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VIZE

V roce 2030 bude na uzemi méstské casti Praha 10
efektivni, funkcni a dostupna sit socialnich a navaznych sluzeb
reagujici na ménici se potreby obcand.



Uvodni slovo



Uvodni slovo vedouciho Odboru socialniho UMC Praha 10

Vazeni spoluobcané,
vazeni zajemci o socialni problematiku,

Stfrednédoby plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
méstské &asti Praha 10 na obdobi 2025-2028 (déle jen ,Stfednédoby plan MC P10"),
ktery bych Vam rad na tomto misté predstavil, vznikl zejména diky spolupraci ob¢and
Prahy 10, poskytovatel( socidlnich a navaznych sluzeb a predstavitelll nasi méstské
Casti. Cilem naseho snazeni je zaijistit pro obCany Prahy 10 potfebné socialni a navaz-
né sluzby tak, aby reagovaly na jejich skute¢né potreby a byly pro né co nejdostup-
né&jsi.

Zakladem tohoto Stfednédobého planu MC P10, ktery navazuje na predchazejici plan,
jsou vystupy z procesu komunitniho planovani. Na zakladé zjisténych informaci byly
potvrzeny priority neboli cile ¢i hlavni oblasti, kterym se budeme v dalSim obdobi
v socialnich a navaznych sluzbach vénovat.

Po formalni strance se dokument sklada ze dvou Casti - z hlavniho dokumentu
a priloh. Stézejni informace jsou soustredény v hlavnim dokumentu a dalsi podklado-
vé, doplnujici a upresnuijici udaje jsou uvedeny v priloze s nazvem: ,Prilohy stredné-
dobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské
&asti Praha 10 na obdobi 2025-2028" (déle jen ,Prilohy Strednédobého planu MC P10").

Strednédoby plan MC P10 je Uzce provazan se véemi strategiemi méstské ¢asti Praha
10 v socialni oblasti. Vramci procesu komunitniho planovani spolupracujeme téz
s Magistratem hl. m. Prahy - jednim z podklad( pfi komunitnim planovani je pro nas
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi hl. m. Prahy.

Strednédoby plan MC P10 je vytvoren na &tyrleté obdobi 2025-2028. Vzdy na dva roky
v ramci tohoto obdobi bude zpracovan provadeci plan, ktery detailné rozpracuje uko-
ly, stanovené Strednédobym planem MC P10.

Na zavér bych rad uprfimné podékoval vSem, ktefi se podileli na vzniku tohoto doku-
mentu. Jen diky spolupraci vSech zainteresovanych (tedy spolupracovnikd z fad ob-
¢anl, poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb) dava prediozeny plan smysl
a mUze reagovat na aktualni potteby.

| tentokrat patfi moje osobni podékovani Mgr. Martiné Macurové za metodickou pod-
poru pri realizaci procesu planovani socialnich sluzeb, Bc. Lindé Zakorové, koordina-
torce komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb a Ing. Lucii Tiefenbach,
vedouci referatu socialni prace za neobycCejné nasazeni, se kterym proces planovani
realizuiji.

Pavel Pettik, vedouci odboru socidlniho Uradu méstské ¢asti Praha 10



1. Zakladni informace o procesu komunitm’hovplénovém'
socialnich a navaznych sluzeb na tzemi MC Praha 10

Zajisténi a rozvoj dostupného systému socialni pomoci, ktery reaguje na individualni
potieby osob v neptiznivé socialni situaci, je jednim ze zakladnich pilif( verejnych poli-
tik v EU a CR. Jednou z &asti socialni pomoci jsou socialni sluzby, které Evropska ko-
mise definuje mj. jako sluzby poskytujici individualizovanou pomoc osobam s cilem
usnadnit jejich zaclenéni do spolecnosti a zarudit plnéni jejich zakladnich prav.

Socialni sluzby jsou urCeny lidem, ktefi se ocitli v nepriznivé socialni situaci, kterou
nemohou nebo nedokazou Fesit samostatné. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zékon o socidlnich sluzbéach), definuje
socialni sluzby jako Cinnost nebo soubor ¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu oso-
bam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Zakladni vy-
chodisko Narodni strategie rozvoje socilnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (MPSV) je
pojeti nepriznivé socialni situace.

Cilem pUsobeni socidlnich sluzeb mimo jiné musi byt zvySovani samostatnosti a ak-
tivniho pristupu uzivatell sluzeb k feSeni nebo zvlddani nepfiznivé socidlni situace
a posilovani jejich kompetenci k tomu, aby v ni dlouhodobé nesetrvavali a neprohlu-
bovali ji.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi
2022-2024 (véetné aktualizaci) je zakladnim strategickym nastrojem hl. m. Prahy
v oblasti zajiStovani socidlnich sluzeb pro své obc¢any. V oblasti plsobnosti pfi zajisto-
vani socialnich sluzeb jsou procesy planovani socialnich sluzeb legislativné ukotveny
v zdkoné o socidlnich sluzbach, kde je vymezena plisobnost obci (MC), kraje (HMP)
a ministerstva (MPSV).

Obce (MC) mohou zpracovat vlastni stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve
spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na Uzemi obce a za UCasti osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby (viz § 94 pism. d) zakona o sociélnich sluz-
béach).

MC Praha 10 zpracovava viastni stfednédoby plan zaméfuijici se nejen na udrzeni
a rozvoj socialnich sluzeb, ale i na oblast sluzeb navaznych, tzn. sluzeb, které vhodné
doplruji zajisténi socidlnich sluzeb a feSeni nepfriznivé socidlni situace ob¢an(.

MC Praha 10 déle spolupracuje s krajem pii pripravé a realizaci strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potrebach po-
skytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na uzemi obce, 0 moznos-
tech uspokojovani téchto potreb prostrednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostup-
nych zdrojich (viz § 94 pism. e) zdkona o socidlnich sluzbach).’

1Inspirovano textem SPRSS MHMP na rok 2022-2024.



Jako vhodnou metodu pro tvorbu stfednédobého planu, si MC Praha 10 jiz pred lety
zvolila metodu komunitniho planovani, ktera umoznuje zpracovavat rozvojové materi-
aly pro rdzné oblasti verejného Zivota na Urovni obce i kraje, a ktera vyrazné posiluje
principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem této metody je dCraz
kladeny na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka, na dialog a vyjed-
navani a na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétsinou ucastnik(. Jedna
se 0 metodu, ktera je Casto vyuzivana pro planovani socialnich a navaznych sluzeb
tak, aby odpovidaly mistnim specifik@im i potfebam jednotlivych ob¢anl. Soucasné
se jednd o otevieny proces zjiStovani potreb a zdroji a hledani nejlepsich feseni
v oblasti socialnich sluzeb.?

Zakladni vychodiska procesu komunitniho planovani:

Zajisténi legitimity procesu.

Zameéreni se na potreby obc¢and.

Zameéreni se na dosazitelna reseni.

Cyklického opakovani.

Princip pfimé uméry.

Kazdy ma pravo se vyjadrit a zajimat se o véci verejné.
Kazdy ma pravo byt informovany.

Zapojovani dotéenych aktérd do procesu planovani.

Ocekadvané prinosy procesu:

Efektivni zvySovani dostupnosti socialnich a navaznych sluzeb.
Hospodarné a transparentni rozdélovani finan¢nich prostredk( v oblasti soci-
alnich a navaznych sluzeb.

e Zpracovany dokument pro rozhodovani MC Praha 10 pfi rozdélovani finan¢nich
prostiedkd zrozpodtu MC Prahy 10 a prosazovani potiebnych sluzeb na
MHMP.

e Zvyseni dGvéry ve vedeni MC Praha 10 u ob&an.

Zakladni informace o ucastnicich a jejich ulohdch v procesu KPSS

Zakladem procesu komunitniho planova-
ni socialnich sluzeb je spoluprace klico-
vych aktérd/dotéenych subjektd, tj. za-
davatele (méstska ¢ast), uzivateld (klien-
td), verejnosti a poskytovatel( socialnich
a navaznych sluzeb pfi vytvareni planu
a vyjednavani o budouci podobé sluzeb
a realizaci konkrétnich krokd. Spole¢nym
cilem je zajistit dostupnost socialnich
a navaznych sluzeb. Proces vychazi
Z porovnani existujici nabidky socialnich
a navaznych sluzeb a ze zjisSténych po-

2VASKOVA, Vladana a Ondrej ZEZULA. Komunitni pldnovéni — véc vefejnd: jak zjistit, co lidé opravu chtéji? jak zlepsit Zivot v
obci? Vyd. 1. Praha: Jan, 2002. ISBN 80-86552-30-6. S. 4.



treb uZivatell sluzeb. Vysledek provedeného srovnani slouzi jako jeden z klicovych
podkladd pro zformulovani priorit v oblasti socidlnich a néavaznych sluzeb
a k nastaveni opatreni pro jednotliva planovaci obdobi (akéni/provadéci plany).?

Podrobné iqformace o hlavnich ulohach ucastnik( naleznete v Priloze Strednédobé-
ho planu MC Praha 10 na str. 2-3.

1.1. Organizacni zajiSténi procesu KPSS

Proces KPSS je popsan v Organizacnim radu. Jedna se o organizacni predpis, ktery
upravuje strukturu jednotlivych slozek KPSS na tzemi MC Praha 10 a je koncipovan
v souladu s principy KPSS doporucenymi metodikami MPSV. Dokument je k dispozici
na www.desitkapomaha.cz v sekci komunitni planovani.

Organiza¢ni fad schvalila Rada MC Praha 10, a to po projednani v koordina¢ni skupiné
KPSS. Celkové upravuje proces KPSS, uUkoly a vzdjemné vztahy jednotlivych aktérgG,
rozsah jejich pravomoci a odpovédnosti.

V procesu KPSS je vzdy snaha docilit pfi rozhodovani konsensualniho rozhodnuti. Po-
kud se nedafii dosahnout shody v zameérech a aktivitach planovani, je mozné ve vyjiji-
mecnych pripadech hlasovat. Vystup z procesu KPSS je schvalen za predpokladu, ze
pro néj hlasovala nadpolovi¢ni vétSina pritomnych. Jedna se o nouzovy prostiedek
v pripadé, ze se pritomni ¢lenové nedokazou dohodnout.

Procesu KPSS se ucastni jednotlivé slozky, které zajiStuji proces po odborné a pro-
cesni strance a vedou k jeho efektivni a kvalitni realizaci.

Slozky procesu KPSS:
e Garant procesu KPSS
- Politicky
- Odborny
e Odbor socialni UMC Praha 10
e Koordinator procesu KPSS
e Metodicka podpora procesu KPSS
e Koordinacni skupina KPSS
e Odborni garanti pracovnich skupin KPSS
e Pracovni skupiny KPSS

3 VALACHOVA, Katefina a Tomas POSL (eds.). Doporuceni pro obce a mésta pro pfedchdzeni tvorby
a rozsifovani socidlné vyloucenych lokalit se zdiraznénim zajisténi potreby bydleni. 1. vyd. Brno: Kancelar verejného ochran-
ce prav, 2009. Edice dobré spravni praxe. ISBN 978-80-254-4383-5. S. 35.
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- Delegati pracovnich skupin KPSS
e Poradni organ Rady MC Praha 10 a Zastupitelstva MC Praha 10

Nedilnou soucasti tohoto dokumentu je popis Organizacni struktury KPSS a Jmenny
seznam ¢lend koordina¢ni skupiny KPSS ke dni zpracovani dokumentu (oba doku-
menty jsou soucasti Prilohy Stfednédobého planu MC P10 na str. 4-5).

Jmenny seznam ¢&lend koordinaéni skupiny KPSS je prlibézné aktualizovan. Platna
verze je vzdy zverejnéna na sociadlnim a zdravotnim portalu. Za spravnost Udaji od-
povida koordinator KPSS.

1.2. Metodické ukotveni

Stfednédoby plan MC P10 je zpracovan metodou komunitniho planovan. Postup
zpracovani vychazi z metodickych materidlCi a postupl doporuc¢enych MPSV CR
a soucasného vyvoje postupt strategického planovani.

Sttednédoby plan MC P10 je Uzce provazan s kli¢ovymi strategiemi MC Praha 10.

Strednédoby plan MC P10 byl zpracovan v souladu se Stfednédobym pldnem rozvoje
socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy.

V pribéhu realizace byly respektovany principy KPSS:

partnerstvi mezi ucastniky,

zapojovani dotéenych aktérd,

hledani novych zdrojd,

aktivni prace s informacemi,

kladeni d@razu na vSechny faze procesu zpracovani,
zohlednéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprace,
kompromis mezi pranim a moznostmi.

1.3. Historie procesu na izemi M€ Praha 10

Usnesenim Rady MC Praha 10 &. 170 ze dne 5. 4. 2004 byl schvalen zamér zapojeni MC
Praha 10 do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb za Ucasti uzivatel( (ob-
¢and Prahy 10), poskytovatelll socidlnich a ndvaznych sluzeb a zastupcl zadavatele
(MC Praha 10).

MC Praha 10 byla jednou z prvnich méstskych &asti na Uzemi hl. m. Prahy, ktera pijala
zamér planovat socialni sluzby komunitni metodou.

Od 1. 1. 2007 bylo planovani rozvoje socialnich sluzeb zakotveno v zakoné o socialnich
sluzbach - jedna se o § 94 a § 95 uvedeného zakona.



Od roku 2004 doposud se podarilo navazat spolupraci s vice nez 100 poskytovateli
socidlnich a navaznych sluzeb, ktefi pomahaji ob¢andm Prahy 10 s feSenim jejich ne-
priznivych socialnich situaci, a to formou nejen sluzeb socialnich, ale i navaznych. Po-
skytovatelé socialnich a navaznych sluzeb (dale i poskytovatelé) se pravidelné scha-
zeji s ob&any Prahy 10 a se zastupci MC Praha 10 s tim, aby v&ichni spole¢né vytvareli
podminky pro rozvoj a udrzitelnost socialnich a navaznych sluzeb dle skute¢nych
potreb obcanC.

Zastupitelstvo MC Praha 10 usnesenim &. 17/51/2009 ze dne 10. 12. 2009 schvalilo prv-
ni komunitni plan s nazvem ,Plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych slu-
Zeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2010-2011".

AkeEni plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské
¢asti Praha 10 na rok 2012 byl schvéalen usnesenim Zastupitelstva MC Praha 10
¢. 8/69/2011 ze dne 12. 12. 2071. Uvedeny dokument vychazel z monitoringu a vyhod-
noceni plnéni komunitniho planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb
v letech 2010-2011.

Dne 4. 2. 2013 schvdlilo Zastupitelstvo MC Praha 10 usnesenim ¢&. 15/24/2013 Akéni
plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské Casti
Praha 10 na rok 2013.

Zastupitelstvo MC Praha 10 schvalilo dne 16. 12. 2013 usnesenim &. 20/2/2013 Stied-
nédoby plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské
Casti Praha 10 na obdobi 2014-2016, a to v€etné Prilohy stfednédobého planu rozvoje

a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na ob-
dobi 2014-2016.

Dne 22. 6. 2015 Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10 usnesenim ¢. 4/29/2015 schvali-
lo zpracovani Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych
sluzeb na uzemi méstské Casti Praha 10 na obdobi 2017-2020.

Dne 1. 12. 2016 Zastupitelstvo méstské Casti Praha 10 schvalilo Stfrednédoby plan roz-
voje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské ¢asti Praha 10 na
obdobi 2017-2020 to vcetné Prilohy stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti so-
cialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-2020.

Dne 25. 1. 2021 Zastupitelstvo méstské c¢asti Praha 10 schvalilo usnesenim
¢. 22/11/2021 Strednédoby plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb
na Uzemi méstské Casti Praha 10 na obdobi 2021-2024, a to véetné Prilohy stfedné-
dobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské
Casti Praha 10 na obdobi 2021-2024.

Dokumenty jsou k dispozici na www.desitkapomaha.cz >komunitni planovani.

Dne 2. 5. 2024 Rada méstské Casti Praha 10 schvalila priority v socialni a navazné ob-
lasti na obdobi 2025-2028 a zpracovani Strednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti
socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2025-2028.
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Podrobné, chronologicky razené informace o hlavnich aktivitach, které naplrfiovaly
cile procesu kgmunitnl'ho planovani socialnich sluzeb, naleznete v Priloze Strfednédo-
bého planu MC Praha 10 na str. 8-18.

1.4. Popis aktualizace Stfednédobého planu MC Praha 10

Stfednédoby plan MC P10 je jednim ze strategickych cpkument& MC Praha 10, jehoz
cilem je udrZeni a rozvoj socialni pomoci ob¢andm MC Praha 10, tzn. zajistit pomoc
ob¢antm MC Praha 10, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci.

Proces KPSS MC Praha 10 aktivné realizuje od roku 2004. V sougasné dobé se jedna
o Sestou aktualizaci komunitniho planu.

V ramci procesu KPSS na tzemi MC Praha 10 byly v obdobi 2021-2024 realizovany tyto
aktivity:

- setkavani pracovnich skupin,

- priibézné mapovani potfeb ob&ant MC Praha 10, a to zejména prostiednictvim
socialni prace Odboru socidlniho UMC Praha 10 a spolupracuijicich organizaci,

- setkavani s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb,

- pravidelné informovani o dostupné pomoci,

- zpracovavani akcénich (dale i provadécich) pland na predem definované obdobi,

- vyhodnocovani naplfovani priorit sttednédobého planu,

- zpracovani prehledu finan¢nich tokd v socialni oblasti.

Stfednédoby plan MC P10 na obdobi 2025-2028 byl zpracovan ve spolupraci:

- s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb,

- s Ufadem préace CR,

- se zastupci jednotlivych oddéleni Odboru socialniho UMC Praha 10,

- se zastupci dalsich dot¢enych Odborc UMC Praha 10,

- s obg&any MC Prahy 10 (uZivatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb a verejnost,
kterd méla zajem zapojit se do procesu KPSS),

- adalSimi dotéenymi subjekty a odborniky.

Zapojeni probihalo prostrednictvim setkavani pracovnich skupin a dale:
- zapojenim poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb do realizovanych

analyz,
- dil¢imi konzultacemi a pripominkovanim.

Stfednédoby plan MC P10 je rozdélen do dvou &asti. Prvni ¢ast popisuje pribéh
procesu jeho zpracovani, metodické ukotveni, zakladni popis soucasného stavu
a priority na obdobi 2025-2028. Druha ¢ast (Priloha Strednédobého planu MC P10)
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obsahuje zejmvéna statisticka data, vystupy ze zpracovanych analyz a informace
o aktivitdch MC Praha 10 v socialni oblasti.

V souvislosti s naplhovanim jednotlivych priorit obsazenych v tomto dokumentu
zpracuje Odbor socidlni UMC Praha 10 provadéci plany na roky 2025-2026 a roky
2027-2028, které budou upresnovat realizaci jednotlivych opatreni prostrednictvim
konkrétnich aktivit na uvedené roky. Jednou za dva roky bude zpracovano
vyhodnoceni naplfiovani priorit a opatreni za predchazejici 2 kalendarni roky. Postup
zpracovani a schvalovani provadéciho planu a vyhodnocovani naplfiovani priorit je
upresnén v kapitole €. 9.

Na procesu KPSS Odbor socialni UMC Praha 10 metodicky spolupracuje s Centrem
pro komunitni praci stredni Cechy.

1.5. Popis zapojovani verejnosti

Zapojovani verejnosti nebo také ucast verejnosti na rozhodovani se neomezuje pou-
ze na rozSifovani informaci, ale jeho podstatou je ziskavani nazord verejnosti a vyuziti
téchto nazor( pri pripravé rozhodnuti. Vnimani a pfijeti kazdého rozhodnuti verejné
spravy ze strany verejnosti je zasadné ovlivnéno meérou, jakou mohou obc¢ané ovlivnit
jeho znéni. Zapojeni verejnosti je velmi dllezitou a znaéné Sirokou oblasti komunitni
prace.?

Do procesu planovani socialnich a navaznych
sluzeb jsou po celou dobu zapojovani dotceni
aktéri, tzn. nejenom samotni uzivatelé socialnich
a navaznych sluzeb, organizace, které tyto
sluzby poskytuiji, ale i obCané, které téma zajima
a dalsi navazné instituce. Jedna se o otevreny
proces, kde mohou vSichni projevit své nazory
na socialni oblast.

Zapojeni dlouhodobé probiha v nékolika rovi-
nach:

- pr&bézné prostiednictvim webovych stranek MC Praha 10 (www.prahal0.cz)
a socialniho a zdravotniho portalu (www.desitkapomaha.cz),

- cilené - zapojenim do pripravy konkrétnich strategii, akéniho planu, realizova-
nych akci apod.

Na strankach MC Praha 10 je zverejnén kontakt na koordinatorku procesu komunitni-
ho planovani na uzemi MC Praha 10.

4 PILAT, Miroslav. Komunitni pldnovéni socidinich sluZeb v soucasné teorii a praxi. Vydani prvni. Praha: Portal, 2015. 198
stran. ISBN 978-80-262-0932-4. S. 133.
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Dalsi informace jsou zvefejnény na socidlnim a zdravotnim portalu -
http://desitkapomaha.cz/komunitni-planovani.aspx. Za aktualizaci a zvefejriovani in-
formaci na portalu zodpovida koordinatorka.

Zajemci se mohli do procesu zapoajit:

- ¢innosti pracovnich skupin,

- Ugasti na jednorazovych akei realizovanych MC Praha 10 (napf. veletrh, semina-
¥e),

- pfipominkovanim vystupl procesu komunitniho planovani,

- osobnim setkanim s koordinatorkou a vyjadrenim svého nazoru a potreb.

Do vySe uvedenych forem se mohou zajemci zapojovat pribézné.

Kazdoro¢né se jednani pracovnich skupin celkem Ucastni (i opakované) cca 300
ucastnikd.

MC Praha 10 proces planovani a zapojeni verejnosti prinasi:

- vybudovani sounalezitosti obéant s MC Praha 10,
- ziskani vétsi miry akceptace zamérQ radnice bez predchozich konfliktd,
- prdbézné informovani o problémech obc¢and.

1.6. Nejvyznamnéjsi aktivity v socialni a navazné oblasti na uzemi
MC Praha 10

Socialni a ndvazné oblasti se MC Praha 10 vénuje diouhodobé, coz dokazuje mnozstvi
projektd a sluzeb, které poskytuje svym ob¢anlm. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:

e Realizace socialni prace ve spolupraci s poskytovateli socialnich a navaznych
sluzeb

Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice, p. o.

Socialni a zdravotni portal

Socialni poradenské centrum

Poradce pro najemniky

Pojizdny urad

Prevence nezadoucich socialnich jevi

Bezplatné pravni poradenstvi a mediace

Seniorska obalka

Katalog socidlnich a navaznych sluzeb

Veletrh socialnich a navaznych sluzeb

Podpora déti z MC Praha 10 s t&zkym zdravotnim postiZzenim a jejich rodin
Podpora uzivatel( socidlni sluzby tisrova péce

Ocenovani bezprispévkovych darcC krve
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e Dotacni program pro oblast paliativni péce
e Podékovani dobrovolniklim za jejich ¢innost v socialni oblasti

Vice informaci k jednotlivym aktivitdm naleznete v Pfiloze Stfednédobého plénu MC
P10 str. 19-32.
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2. Zakladniinformace o &innosti Odboru socialniho UMC
Praha 10

Vyznamnou soudasti pomoci ob&anfim Prahy 10 je &innost Odboru socialnino UMC
Praha 10. Odbor socialni tvori celkem 4 oddéleni.

Oddeéleni ekonomiky a administrativy

Zajistuje informovani verejnosti o Cinnosti a o projektech odboru socialniho. Zabezpe-
Cuje administrativni a organizacni prace sekretariatu odboru a zajistuje ekonomickou
agendu odboru.

Oddéleni dale zajistuje agendu finan¢ni podpory déti z Prahy 10 s téZzkym zdravotnim
postizenim, a to formou dotacniho programu.

Oddéleni socialné pravni ochrany déti a prace s rodinou

ZajiStuje poradenskou a preventivni ¢innost, realizuje opatreni na ochranu déti a vy-
chovna opatreni, vykonava specializovanou ¢innost na useku socialni kurately a na-
hradni rodinné péce, uzavira dohody o vykonu péstounské péce a zajiStuje dalsi Cin-
nosti na useku socialné-pravni ochrany déti.

Oddeéleni socialni prdace

Poskytuje ob¢anlm poradenskou ¢innost pri feseni jejich socialnich problémd. Zpro-
stfedkovava potrebné socialni a navazné sluzby a pomaha osobam ohrozenym soci-
alnim vyloucenim v zapojeni se do bézného zivota. ZajiStuje vydavani parkovacich
prikazl vozidel prepravujicich osoby s tézkym zdravotnim postizenim. Rozhoduje
o ustanoveni zviastniho prilemce davek dlchodového pojisténi, véetné socidlniho
Setfeni a nasledné kontroly hospodareni s diichodem opravnéné osoby.

Oddéleni zajistuje Cinnost Socialniho poradenského centra a Cinnost Poradce pro
najemniky.

V ramci oddéleni plsobi socidlni kuratofi pro dospélé, ktefi poskytuji pomoc osobam
ohrozenym socialnim vyloucenim.

Vedouci oddéleni koordinuje proces komunitniho planovani socialnich a navaznych
sluzeb na uzemi MC Praha 10.

Oddeéleni zrizenych organizaci a zdravotnictvi

Zabezpecuje organizacni, metodické a ekonomické Cinnosti, které se tykaiji prispévko-
vych organizaci méstské Casti v oblasti socialni péCe a zdravotnictvi - jedna se o pri-
spévkové organizace Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. a 0
Lécebnu dlouhodobé nemocnych VrSovice, p. o.

V priloze Strednédobého planu na str. 33-41 naleznete dalsi informace k ¢innostem
odboru socidlniho a vstupni statisticka data.
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3. Zakladni popis uzemi

Praha 10 je situovana v jihovychodni ¢asti hlavniho mésta a zahrnuje Uzemi o rozloze
priblizné 1.900 hektar(. Jména byvalych historickych obci - VrSovice, Strasnice, Male-
Sice, Zabéhlice, Vinohrady, Michle - tvofi (po slouceni v roce 1960 a po oddéleni Prahy
15 v roce 1994) jednotlivé katastry Prahy 10. Nékteré katastry patfi do Prahy 10 celou
svou rozlohou, jako VrSovice, MaleSice, jiné z vétsi ¢i mensi ¢asti, dalSi zase jen Casti
okrajovou, zcela nepatrnou a témér nezalidnénou, jako napriklad Zizkov, Hioubétin,
Hrdlorezy.

Na Uzemi soucasné Prahy 10 najdeme priblizné 7 tisic dom( a 55 tisic byt(, v nichz Zije
dnes priblizné 110 tisic obyvatel. Je tedy mozno konstatovat, Zze ackoliv nékteré vyse
uvedené obce maiji témér tisiciletou historii — jako celek je méstska ¢ast Praha 10 vel-

mi mlada®

VrsSovice

Byly plGvodné mala vesnicka, zaloZzena v
jedenactém stoleti vySehradskou kapitu-
lou. V roce 1885 byly VrSovice povyseny
na meéstys, v roce 1902 na mésto. Dnes
Zije ve Vrsovicich 35 tisic obyvatel.

Strasnice

Nejstarsi pisemny zaznam o Strasnicich je
z dvanactého stoleti, obec si dlouho udrzo-
vala venkovsky raz, teprve na podatku
dvacatého stoleti se ve Strasnicich zacalo
stavét. Mezi nejvyznamnéjsi stavby patfi
Trmalova vila z roku 1902, dilo architekta
Jana Kotéry. Dnes maji Strasnice cca 37
tisic obyvatel.

3 Zdroj: www.prahal0.cz
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MaleSice

PCGvodni osada patfila v roce 1309 vyse-
hradské a svatovitské kapitule, ze staré
zastavby se zachovala pozdné barokni
kapliCka v ulici Na Univerzitnim statku a S,
také zamecek z roku 1689. MaleSice dnes ’ :

maji cca 12 tisic obyvatel. -

-

e

Zabéhlice

® Koncem jedenactého stoleti byly majetkem
W vySehradského probosta. Nejvyznamnégjsi
B8 stavbou starych Zabéhlic je kostel Panny
. Marie, plvodné romanska stavba z dvanéac-
" tého stoleti, zamek Prace tvofi zajimavy
komplex budov, jehoz jadrem je objekt
z druhé poloviny osmnactého stoleti. Pre-
vazné na zabéhlickém katastru vyrostlo
v Sedesatych letech tohoto stoleti rozsahlé
sidlisté Zahradni Mésto. Dnes maji Zabéhli-
ce cca 20 tisic obyvatel.

Vinohrady

Cast Kralovskych Vinohrad, ktera patii
Praze 10, zahrnuje predevsim vilovou za-
stavbu a znacny dil pozemk( zaujiméa
Vinohradska nemocnice a Vinohradsky
hrbitov. PoCet obyvatel je cca 7 tisic.

Michle

V Michli se vyskytuji vSechny zakladni typy
méstské zastavby, od secesnich ¢inzovnich
domu z prelomu 19. a 20. stoleti pres chudin-
skou zastavbu, funkcionalistické domy prvni
poloviny 20. stoleti, socialistickou sidlistni vy-
stavbu (sidlisté Michelska), préimyslové a ob-
chodni zény aZ po moderni komeréné budo-
vaneé Ctvrteé.
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Obyvatelstvo méstske casti Praha 10

K 31. 12. 2019 Zilo na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 dle Ceského statistického Uradu
celkem 117 999 obyvatel, z toho 61780 Zen a 56 219 muz(. V uvedenych 5 letech se
snizuje pramérny vék obyvatel. Pocet obyvatel se ve sledovaném obdobi zvysil o 7
428 obc¢and. Za pozornost stoji navyseni po¢tu déti ve véku 0-14 let o 877 déti. Tato
skutecnost je mimo jiné duleZita pro rozvoj sluzeb pro tuto skupinu obéand.

Tabulka ¢. 1- Zakladni vékové skupiny obyvatel Prahy 10 k 31. 12. v letech 2019-2023

v tom ve véku Primérny
Pocet oby- vék
vatel cel- A 15-64let | 65 avice
kem let
2019 110 571 16 473 69 433 24 665 439
2020 113 279 16 621 72137 24 521 43,6
2021 109 144 15 864 69 314 23 966 438
2022 116 020 17 305 74708 24 007 43,0
2023 117 999 17 350 76 791 23 858 428

Zdroj - http://vdb.czso.cz

Tabulka €. 2 - Zakladni vékové skupiny obyvatel Prahy 10 k 31. 12. v letech 2019-2023 -
Zen

v tom ve véku Primérny
Pocet oby- vék
vatel cel- 15-64 let
kem
2019 57 887 8 020 34 688 15179 458
2020 58 841 8114 35 657 15 070 455
2021 56 735 7764 34 235 14 736 45,7
2022 60 839 8 497 37 563 14779 448
2023 61780 8 561 38 565 14 654 446

Zdroj - http://vdb.czso.cz
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Tabulka ¢. 3 - Zakladni vékové skupiny obyvatel Prahy 10 k 31. 12. v letech 2019-2023 -
muzi

v tom ve véku Primérny
Pocet oby- vék
vatel cel- AL 15-64let | 65 avice
kem let
2019 52 684 8 453 34 745 9 486 17
2020 54 438 8 507 36 480 9 451 415
2021 52 409 8100 35 079 9 230 4,7
2022 55 181 8 808 37 145 9228 410
2023 56 219 8789 38 226 9 204 40,9

Zdroj - http://vdb.czso.cz

Tabulka €. 4 A - Pohyb obyvatelstva k 31. 12. v letech 2019 - 2023
Stfedni
stav Zivé na- Zemveli Pristéhovali Vystéhovali

obyvatel rozeni

2019 10 134 1259 1375 5878 5 146
2020 110 632 1191 1574 8 303 5212
2021 108 196 1256 1654 8 057 6 006
2022 114 495 1187 1455 12 605 5 461
2023 117 323 1126 1320 9 842 7669

Zdroj - http://vdb.czso.cz

Tabulka ¢. 4 B - Pohyb obyvatelstva k 31. 12. v letech 2019 - 2023

Prirtstek (Ubytek) Shatky Rozvody
prirozeny | stéhovanim | celkovy
2019 -116 732 616 563 197 514
2020 -383 3 091 2708 412 203 504
2021 -398 2 051 1653 518 207 521
2022 -268 7144 6 876 614 204 464
2023 -194 2173 1979 630 189 284

Zdroj - http://vdb.czso.cz
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2 Zpﬁsobvpodpory socialnich a navaznych sluzeb pro ob-
c¢any MC Praha 10

MC Praha 10 diouhodobé a systematicky podporuje &innosti spolupracujicich po-
skytovatell socialnich a navaznych sluzeb, ktefi poskytuiji své sluzby ob&andm Prahy
10. S ohledem na povinnost hl. m. Prahy zajistit pro své obCany dostupnou a kvalitni
sit socialnich sluzeb, by nebylo efektivni a ani hospodarné, aby MC Praha 10 véechny
potrebné socialni sluzby zajiStovala sama ¢&i prostrednictvim svych zfizenych organi-
zaci.

MC Praha 10 se snaZi, aby podpora jednotlivych sluzeb vychazela ze vzijemné spolu-
prace, ktera je zalozena na pravidelnych setkavanich s poskytovateli socialnich a na-
vaznych sluzeb, predavani informaci, propojovani ¢innosti organizaci, prezentaci Cin-
nosti organizaci apod.

Déle MC Praha 10 komunikuje s MHMP a spolupracuje na pipravé a realizaci stredné-
dobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Sdéluje kraji informace o potrebach po-
skytovani socialnich a ndvaznych sluzeb osobam nebo skupindm osob na tzemi MC
Praha 10 a moznostech uspokojovani téchto potreb prostrednictvim socialnich a na-
vaznych sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich.

Poskytovatele socialnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 10 diouhodobé podporuije:

v ramci dotacniho systému,

prezentaci jejich sluzeb na socialnim a zdravotnim portalu,
prezentaci jejich sluzeb na veletrhu socialnich a navaznych sluzeb,
prezentaci jejich sluzeb v katalogu socialnich a navaznych sluzeb,
najemného v zajmu MC Praha 10.

Na zakladé zadosti spolupracujicich poskytovatel MC Praha 10 jiz nékolik let pravi-
delné vydava potvrzeni o spolupraci v ramci procesu komunitniho planovani social-
nich a navaznych sluzeb. Zpravidla se jedna o prilohu k zadosti o podnajem nebyto-
vych prostor za ndjiemné v zajmu MC Praha 10 nebo pro Ucely dotaénich Fizeni jinych
donéator. Soué¢asné MC Praha 10 podporuje socidlni sluzby v jejich rozvoji, a to for-
mou vyjadreni podpory pro zarazeni do sité sluzeb kraje a o podporu navyseni kapa-
cit sluzeb v siti sluzeb kraje.

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb svymi sluzbami vhodné dopliuji sluzby,
které zajiStuje MC Praha 10, spolupracuiji v ramci celého procesu KPSS a predavaji po-
trebna data ke zpracovani rliznych analyz, pripadné se do sbéru dat sami zapojuii.

v v/

v Priloze Strednédobého plénu MC P10.

20



4.1. Podpora formou dotaéniho fizeni MC Praha 10 v socialni ob-
lasti

MC Praha 10 dlouhodobé finanéné podporuije sluzby a projekty poskytovateld social-
nich a navaznych sluzeb s cilem vytvoreni efektivni sité socialnich a navaznych slu-
Zeb, ktera odpovida skuteénym potiebam obc¢ant Prahy 10. Vysledky dotacniho fizeni
jsou pravidelné zverejhovany.

Dotadéni systém vychazi z poptavky ob&ant MC Praha 10 po socidlnich a ndvaznych
sluzbach a prihlizi také k dosavadni spolupraci jednotlivych poskytovatell socidlnich
a navaznych sluzeb v ramci procesu KPSS.

MC Praha 10 poskytuje prostiednictvim dotacniho Fizeni verejné finanéni podpory pro
tyto oblasti:

= Kultura

=  Sport, mladez a volny Cas

= Socialni a zdravotni oblast

» QOchrana zivotniho prostredi a udrzitelny rozvoj

Prehled vyhlasovanych programii pro rok 2025
Uvadime pouze vycet oblasti souvisejicich s obsahem dokumentu.
Dotace je urCena pro poskytovani sluzeb:
e jejichz cilem je naplnit individualni potreby uzivatele, umoznit mu vést bézny zi-
vot v pfirozeném prostredi, podporit uzivatele v zapojeni do mistni komunity
a predchazet tak jeho vylouceni ze spolecenského zivota,
e které podporuiji socialni soudrznost mistnich spoleCenstvi,
e které jsou v souladu a naplfiuiji priority komunitniho planovani socialnich a na-

vaznych sluzeb MC Praha 10.

Programy v oblasti socialni a zdravotni

= Socialni a navazné a zdravotni sluzby
- Ctyrleté dotace
1. Socialni programy pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhod-
nénim
2. Socialni programy na podporu rodiny
3. Preventivni programy - programy pro déti, mladez a dospélé
- Jednoleté dotace
1. Zdravotné socialni program
2. Socialni program pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhod-
nénim
3. Program na podporu rodiny
4. Preventivni a podptrné programy
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= Adiktologické sluzby
- Ctyileté dotace
1. Terénni programy
- Jednoleté dotace
1. Terénni programy
2. Poradenské sluzby

Provazanost dotacniho Fizeni a priorit KPSS

Pri rozdélovani finan¢nich prostiedkd z dotacniho systému Prahy 10 v socidlni a na-
vazné oblasti jiz nékolik let prihlizi MC Praha 10 k vystup@im z procesu KPSS. Pravidel-
nou aktualizaci stfednédobého planu ziskava MC Praha 10 moznost reagovat na ak-
tualni potreby obc¢anl Prahy 10 a na jejich poptavku po socidlnich a ndvaznych sluz-
bach. Provazanost je nutné udrzet a dale ji zefektivhovat prostfednictvim podpory
transparentniho dotacniho systému v oblasti poskytovani socialnich a navaznych
sluzeb.

Jedna se predevsim o:
- Udast zastupce Odboru socialniho UMC Praha 10 na jedgénl’ pracovni skupiny,
- zohlednéni rozsahu poskytovanych sluépb pbéanﬁm MC Praha 10,
- zapojeni pracovnik(l Odboru socidlniho UMC Praha 10 do pomocného vyhod-

nocovani souladu zadosti o dotaci a priorit v socialni a navazné oblasti.

Za vyznamné lze povazovat nastavené viceleté financovani projektd.

Prehled poskytnutych dotaci v socialni oblasti naleznete v Priloze Strednédobého
planu MC P10 na str. 47.
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4.2.Podpora formou najemného v zajmu MC Praha 10

Nebytové prostory jsou na Gzemi MC Praha 10 spolupracuijicim organizacim dlouho-
dobé pronajimany za najemné v zajmu MC Praha 10.

Tabulka ¢. 5 -vNebytové prostory pronajimané MC Praha 10 v socialni oblasti za najem-
né v zajmu MC Praha 10 stav ke dni 31. 7. 2024

Seznam neziskovych organizaci

Stfedisko prevence a lé€by drogovych zavislosti - DROP- IN, o. p. s.

Pevnost - Ceské centrum znakového jazyka, z. G.

Klub K2, 0. p. s.

Point 50+

Diakonie CCE - st¥edisko Praha

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. s.

Protéz, z. u.

Spole¢nost Parkinson, z. s.

Rodinné a komunitni centrum Jablickov, z. s.

PROJEKT INTEGRACE, o.p.s.

Diakonie husitska - Strom, z. s.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Komunitni centrum Petrkli¢

Spolek Vrana, z. s.

YMCA Praha

Dobrovolnické centrum Protéz

Zdroj: Odbor byt(i a nebytovych prostor UMC Praha 10
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5. Piehled spolupracujicich poskytovateld socialnich a

navaznych sluzeb poskytovanych obéaniim MC Praha

Tabulka &. 6: Pfehled spolupracujicich poskytovateli

Nazev poskytovatele sluzby

1 ACORUS, z. u.

2 ADOMA z.s.

3 Alen - Zeny s rakovinou prsu, z. s.

4 Amelie, z. s.

5 Andél na draté, Linneteu s.r. o.

6 Andél Strazny, z. .

7 Arcidiecézni charita Praha

8 Armada spasy v Ceské republice, z. s.

9 Asistence, 0. p. S.

10 Barevny svét déti, z. s.

1 Beztize, DUm déti a mladeze Praha 3 - Ulita
12 Bily kruh bezpedi, z. s.

13 Buci - Praha 10, z. s.

14 Centrum ALMA, z. u.

15 Centrum MARTIN, o. p. s.

16 Centrum PARAPLE

17 Centrum pro rodinné aktivity Bambulky

18 Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a StfedoCesky kraj, 0. p. s.
19 Centrum Senorinag, z. s.

20 Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
21 Centrum socialnich sluzeb Praha

22 Cesta domd, z. u.

23 Ceska asociace paraplegikti - CZEPA

24 Ceské unie neslysicich, z. U.

25 Ceské ILCO, z. .

26 Clovék v tisni o. p. s.

27 Ctyrlistek détem, z. s.

28 Dédina, 0. p. s.

29 Détskeé krizové centrum, z. U.

30 Diakonie CCE - Stiedisko celostatnich programdi a sluzeb
31 Diakonie CCE - stiedisko Praha

32 Diakonie husitska - STROM, z. s.

33 Dilny tvofrivosti, 0. p. s.

34 Div¢i katolicka stredni Skola

35 Dobrovolnické centrum Protéz, z. s.

36 Domov pro seniory MaleSice

37 Domov pro seniory Zahradni Mésto

38 Drop In, 0. p. s.
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39 Ddm tfi prani, z. u.

40 EDA cz z. .

41 Elio, z. s.

42 Elpida, 0. p. s.

43 ENVIRA, o. p. s. - socialni podnik

44 ERGO Aktiv, 0. p. s.

45 ESET-HELP, z. s.

46 Farni charita Praha 1 Nové Mésto
47 Fokus Praha, z. u.

48 Fosa, 0. p. s.

49 Global Partner péce, z. u.

50 Global Partner socialni sluzby, s. r. o.
51 Green Doors, z. u.

52 Hestia - Centrum pro dobrovolnictvi, z. u.
53 HEWER, z. s.

54 Hornomlynska, o. p. s.

55 HoSt Home-Start Ceska republika
56 Chytra péce s.r. o.

57 In lustitia, 0. p. s.

58 Integracni centrum Praha o. p. s.

59 INTEGRACNI CENTRUM SASQV, z. .
60 Institut zdravotné-socidlnich sluzeb z. . - NAS SLUNOVRAT
61 Jesle Skalka

62 Klub K2

63 Klub pratel YWCA

64 Komunitni centrum Petrkli¢, z. s.

65 Lata — programy pro mladez a rodinu z. U.
66 Letokruh, z. u.

67 Linka bezpedi, z. s.

68 Magdaléna, o. p. s.

69 Maltézska pomoc, o. p. s.

/70 Mezi nami, o. p. s.

71 Nadace BONA

72 Nadace Krasa pomoci

73 NADEJE

74 Narodni Ustav pro autismus, z. U.

75 Nové horizonty, s.r. 0.

76 Obcanské sdruzeni SEPPIA, z. s.

77 Okamzik, z. u.

78 Osveéta, z. s.

79 OZP Akademie, z. U.

80 Péce bez prekazek, z. s.

81 POHODA - spole¢nost pro normalni zivot lidi s postizenim, z. U.
82 Point 50+, 0. p. s.

83 Polovina nebe, 0. p. s.

84 Poradna pro integraci, z. U.

25




85

PROGRESSIVE o. p. s.

86 Pro Dialog, z. s.

87 proFem - centrum pro obéti domaciho a sexualniho nasili, 0. p. s.
88 PRO Gaudia, z. U.

89 Program Pilot, prostor PLUS o. p. s.

90 Protéz, z. u.

91 Proxima Sociale o. p. s.

92 REMEDIUM Praha o. p. s.

93 Rodinné a komunitni centrum JabliCkov, z. s.
94 ROSA - centrum pro Zeny, z. s.

95 Rozum a Cit, z. s.

96 Ruka pro Zivot, 0. p. s.

97 SANANIM, z. u.

98 Senior fitnes, z. s.

99 Seniofi CR, z. s.

100 Sestricka SOS, z. u.

101 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS)
102 Spolec¢nost DUHA, z. U.

103 Spolecnost E / Czech Epilepsy Association, z. s.
104 Spole¢nost Parkinson, z. s.

105 Spolecnost pro ranou péeci, z. s.

106 Spole¢nou cestou z. s.

107 Spolek Kolumbus

108 Spolek Moudra sovictka

109 Spolek Vrana, z. s.

110 Stredisko krestanské pomoci Horni PoCernice
1 STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z. U.
12 Svaz télesné postizenych v CR

13 Sympathea, 0. p. s.

14 Tamtamy, o. p. s.

115 Terapeutické centrum Modré dvere Praha, z. U.
116 Tichy svét, 0. p. s.

17 Triadis 0. p. s.

18 TRl 0. p. s.

19 Tyfloservis, 0. p. s.

120 Ustav Chytré péée z. U.

121 YMCA Praha

122 Za sklem

123 Zdravotni Ustav Most k domovuy, z. U.

124 Zenou za véech okolnosti, z. s.

125 Zidovské obec v Praze

126 Zivot 90
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6. Zajisténi sluzeb Centrem socialni a oSetrovatelské po-
moci v Praze 10, p. o.

Centrum socialni a oSetrovatelské |
pomoci v Praze 10 se sidlem Samo-
va 7 (dale jen CSOP v Praze 10) je
prispévkovou organizaci zfizenou
meéstskou ¢asti Praha 10. Hlavnim
poslanim a ucelem organizace je
poskytovat kvalitni podporu a po-
moc obc¢anlim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost  zdlvodu  vékuy,
chronického onemocnéni nebo
zdravotniho omezeni, ajsou odka-
Zani na pomoc jiné osoby.

Socialni sluzby poskytuje formou pobytovou, terénni i ambulantni. Socialni sluzby jsou
registrované dle zakona ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach. Podobné je registrovana
aprovadéna zdravotni péce vdomacnostech dle zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach. CSOP v Praze 10 ma za timto ucCelem uzaviené smlouvy
s nékolika zdravotnimi pojistovnami.

V bytech zvlastniho uréeni CSOP v Praze 10 poskytuje seniorim odbornou zdravotni
a socialni péci.

V rdmci klub0 pro seniory centrum nabizi i sluzby, které podporuiji aktivni vyuziti vol-
ného ¢asu seniorQ.

CSOP v ramci své dalsi Cinnosti provozuje 3 détské skupiny, prednostné s trvalym
pobytem na Praze 10. Jsou urceny pro déti od 1roku do 3 let. O déti pecCuje kvalifiko-
vany personal s ohledem na individualni schopnosti a potreby ditéte.

CSOP v Praze 10 poskytuje Siroké spektrum sluzeb v socialni a zdravotni oblasti:

e pecovatelska sluzba - maximalni kapacita je 1500 klientd (ambulantni forma -
provozuje 2 Strediska osobni hygieny, pradelnu, jidelny CSOP; terénni forma
probiha v doméacnostech klient’ kazdy den od 7-20 hod.);

e domaci zdravotni péce;

e 3 domovy pro seniory - 103 I¥Zek;

e 2 domovy se zvlastnim rezimem - 69 IGzek;

e 3 odlehCovaci sluzby - 20 lGzek;

e byty zvlastniho ureni - 140 bytovych jednotek;

e 3 détské skupiny v Praze 10;

e dobrovolnicka ¢innost;

e 5 klubt senior(;

e pUjcovna kompenzacnich pomdicek.
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7. Analyza finanénich toki alokovanych na poskytovani
socialnich a navaznych sluzeb obéanim MC Praha 10

Analyza finan¢nich tok( alokovanych na poskytovani socidlnich a navaznych sluzeb
ob&antm MC Praha 10 prostiednictvim rozpo&tu méstské &asti v letech 2019-2022
slouzi jako podklad pro tvorbu Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Smyslem
analyzy je zjistit rozsah a zdroj finan¢nich prostredkd, kterymi je provoz a rozvoj soci-
alnich a navaznych sluzeb zajiStovan. Zaroven jsou tyto finan¢ni prostredky defino-
vany jako takové, které jsou poskytovany prostiednictvim rozpoétu MC Praha 10,
primo ¢i neprimo (napf. jako dotace hl. m. Prahy). Analyza dle zadani zahrnuje finanéni
prostredky alokované v rozmezi let 2019 az 2022 a zahrnuje také skupinu sluzeb na-
vaznych, které sice nejsou poskytovany v rezimu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, ve znéni pozdéjSich predpist, nicméné prispivaji k FeSeni nepfiznivych soci-
alnich situaci ob¢anl Prahy 10. Naopak vyclenény byly a priori sluzby zdravotni
a sluzby spadajici do oblasti Skolstvi.

Zakladnim cilem analyzy je vSak zjistit co nejpresnéjsi obraz financovani socialnich
a navaznych sluzeb a jeho vyvoj v uplynulych Ctyrech letech tak, aby bylo mozno co
nejefektivnéji nastavit novy Komunitni plan socialnich sluzeb a smyslupIné jim smeéro-
vat alokace finan¢nich prostiedk( ve vazbé na rozhodnuti u¢inéna v predchazejicim
obdobi.

MC Praha 10 patii mezi nejvétsi v celé Praze a se svymi vice nez 100 tis. obyv. jde z&-
roven o jednu z nejvétsich ,obci* v CR, vétsi nez vétsina krajskych mést v CR. S ohle-
dem na méstsky charakter hl. m. Prahy (a samoziejmé platnost zakona ¢. 131/2000
Sb., o hl. m. Praze, ve znéni pozdéjsi predpisll) vSak financovani socialnich sluzeb pri-
marné zajistuje samotné hl. m. Praha, obdobné jako v jinych regionech CR kraj. Po-
sledni sledovana léta (od roku 2019) Ize charakterizovat stabilizaci rozsahu a objemu
financovani socialnich i ndvaznych sluzeb z rozpo¢tu MC Praha 10. Nejvyznamnégj$im
aspektem je posilovani financovani vybranych druhd socidlnich sluzeb a navaznych
sluzeb prostiednictvim viceletého dotaéniho fizeni MC Praha 10.

Meéstska Cast Praha 10 zajiStuje financovani socialnich a navaznych sluzeb prostred-
nictvim vice slozek svého uradu. Zasadni roli hraje odbor socialni, ale i dalsi slozky
Uradu MC (piedevsim odbor kultury a projekt’ a odbor majetkopravni) zajistujici ddile-
Zité Ukony a ¢innosti véetné dotacniho fizeni. Odbor kultury a projektd administroval
v roce 2022 napt. dotacéni titul Humanitarni pomoc a podpora integrace uprchlik(i
z Ukrajiny v ramci, kterého bylo rozdéleno mezi zadatele 545 tis. KE. V pripadé opera-
tivnich rozhodnuti pak je mozné, ze jsou realizovana prostrednictvim dalSich slozek
Uradu, zejména vazanych na samospravné organy. Tuto roztriSténost nelze a priori
hodnotit negativné, nicméné je v takovém pripadé dllezita existence a znalost spo-
leCné strategie (komunitni plan) pfi jeji implementaci.

Kompletni verze dokumentu je k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu
www.desitkapomaha.cz.
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8.Priority v socialni a navazné oblasti na obdobi 2025-2028

V roce 2023 MC Praha 10 zahdjila analyticko-popisnou fazi procesu KPSS spojenou
s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktuaini situace na izemi MC Praha 10 v socialni
oblasti, s dirazem na demografickd data a na financovani socidlnich a navaznych
sluzeb. Vystupy ze zpracovanych prehled(, které jsou k dispozici na socialnim a zdra-
votnim portalu MC Praha 10, jsou zohlednény v prioritach v socidlni a ndvazné oblasti.

Konkrétné se jedna o:

- Demografickou studii MC Praha 10;

- Analyzu finan¢nich tok( alokovanych na zajiSténi poskytovani socidlnich a na-
vaznych sluzeb obc¢andm Prahy 10 prostiednictvim rozpoltu méstské casti
v letech 2019-2022.

Priority zfeteln& definuji, které socidlni a ndvazné sluzby na tzemi MC Praha 10 maji
byt podporovany a pomahaji vytvaret nové programy a sluzby na podporu socialni
integrace.®

Jednotlivé priority v socidlni a navazné oblasti byly tvofeny v ramci procesu KPSS,
a to za aktivni spoluprace s uzivateli sluzeb, potencialnimi uzivateli sluzeb, verejnosti
a spolupracuijicimi poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb. Priority schvalila Rada
MC Praha 10 dne 2. 5. 2024

Jednotlivé priority jsou z praktickych dGvodu cislovany, to ovSéem neznamend, ze by
toto oznaceni uréovalo jejich dilezitost nebo poradi.

6 PILAT, Miroslav. Komunitni pldnovdni socidinich sluZeb v soucasné teorii a praxi. Vydani prvni. Praha: Portal, 2015. 198
stran. ISBN 978-80-262-0932-4. S. 111.
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1. Poradenské a podpurné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni

situaci.

Priorita se zaméruje na r(izné formy poradenskych a podpCrnych sluzeb pro osoby
Vv nepriznivé socialni situaci. Jedna se o sluzby z oblasti finan¢niho, pravniho, psycho-
logického a dalSiho poradenstvi, které dlouhodobé ob&ané Prahy 10 poptavaji. Dale
sem patfi vyuzivani dalSich odbornych sluzeb, jako je mediace a sluzby psychologa,
psychoterapeuta, terapeuta a pripadné psychiatra pro socialné slabé skupiny obyva-
tel (rodiny, déti, mladez, uzivatelé navykovych latek, osoby bez domova a dal8i) pfi
reseni jejich osobnich ¢i pracovnich problémd.

2. Bydleni pro osoby v nepfriznivé socialni situaci.

Oblast bydleni pro osoby v nepriznivé socialni situaci Ize povazovat za jednu z priorit,
ktera se tyka vSech cilovych skupin. Mit kde bydlet je jednou ze zakladnich potreb
Clovéka, a pravé moznosti ziskani Ci udrzeni bydleni patfi ke kliCovym problematikam,
které osoby v nepriznivé socialni situaci fesi. Jedna se o osoby rdzného véku, zdra-
votniho stavu a socialni ¢i ekonomické situace. Tyto osoby potrebuji odlisné formy
bydleni s rozdilnou mirou podpory. Cilem této priority je predevSim podpora samo-
statnosti, zaméreni se na siiné stranky klientd a zvladnuti nepfriznivé socialni situa-
ce. Problematika bydleni osob v nepfiznivé socialni situaci se prolina napri¢ vSemi
cilovymi skupinami.

3. Komunitni aktivity podporujici osoby v nep¥iznivé socialni situaci

a osoby touto situaci ohrozené.

V celkovém komplexu pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci hraji kliCovou roli
komunitni aktivity, které se zaméruiji na rodiny s détmi, déti, mladez, seniory i osoby se
zdravotnim znevyhodnénim. Jsou nedilnou soucasti pomoci témto osobam. Davaji
moznost aktivnimu zapojeni do mistni komunity, podporuji vzajemnou solidaritu, vza-
jemnou pomoc/podporu, vyménu zkusenosti a informovanost. Jedna se o rfizna ko-
munitni centra, rodi¢ovska centra, kluby senior(l apod., které svymi sluzbami vhodné
doplruiji registrované socialni sluzby.

4. Sluzby podporujici setrvani obéand v domacim prostiedi.

Cilem sluzeb podporuijicich setrvani ob¢anl v domacim prostredi je nabidka takovych
sluzeb, které umozni kazdému zCstat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi - do-
ma, a to i presto, ze jsou v rlznych oblastech/svych ¢innostech znevyhodnéni i
omezeni a potrebuiji rlizné intenzivni pomoc dalSich osob. Pro tuto skupinu obc¢and je
nutné zajistit dostatecCné kapacity terénnich sluzeb a aktivit, které reaguji na jejich
specifické potreby. Nedilnou soucasti je i podpora rodin s détmi se zdravotnim posti-
Zzenim a r0zné formy odleh&ovacich sluzeb. Hlavni roli sluzeb podporujicich setrvani
obc&anl v domacim prostredi zastavaji terénni sluzby, které jsou poptavany vsemi
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cilovymi skupinami. Soucasna nabidka terénnich sluzeb na Uzemi méstské Casti je
rozsahla a navzajem se doplnuijici.

5. Rozvoj registrovanych socialnich sluzeb prostrednictvim dotac-
niho Fizeni MC Praha 10.

Priorita se zaméruje na podporu registrovanych socialnich sluzeb prostrednictvim
dotaéniho programu MC Praha 10 zohledriujiciho skuteéné/dolozené potieby obéand.
Cilem je zaijistit dostateCnou sit kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb, které ob-
¢ané méstské Casti potiebuji. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist stanovi, Ze socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢in-
nosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni. Uvedeny zakon obsahuje seznam a popis jednotlivych
socialnich sluzeb, véetné podminek pro jejich poskytovani.

6. Rozvoj a zkvalithovani procesu planovani socialni pomoci a zvy-

- ”

Seni informovanosti a spoluprace.

Cilem této prioritni oblasti je pokraCovani ve zkvalitfiovani procesu komunitniho pla-
novani socidlnich a navaznych sluzeb v MC Praha 10 a v zajitovani informovani ob-
¢and rlznymi formami. Priorita zahrnuje spravu socidlniho a zdravotniho portalu
a realizaci tradiCnich aktivit (veletrh socidlnich a navaznych sluzeb, katalog socialnich
a navaznych sluzeb, oceriovani dobrovolnik& pCsobicich v socidlni oblasti apod.),
vCetné celkové koordinace procesu planovani. Soucasti priority je i podpora rozvoje
dobrovolnictvi.

7. Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladez ohrozené rizikovymi
socialnimi jevy.

Priorita se zaméruje na potrebné sluzby a preventivni programy pro rodiny s détmi a

mladez, které jsou ohrozeny rizikovymi socialnimi jevy. Zahrnuje oblast terénni prace

s détmi a mladezi, dostupnost sluzeb nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez, ob-

last volnoCasovych aktivit pro tuto cilovou skupinu, podporu specifickych sluzeb pro

ohrozené déti a rodiny (véetné doucovani) a dalsi souvisejici aktivity eliminujici rlzné
rizikové situace.

8. Sluzby pro dospélé osoby socialné vyloucené a socialnim vylou-

c¢enim ohrozené.

V ramci této priority jsou reseny programy pro osoby socialné vylou¢ené a socialnim
vylou¢enim ohrozené. Jedna se napf. o terénni programy, dostupnost zakladniho
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zdravotniho oSetreni pro osoby propusténé z vykonu trestu, vazby i detencénich zari-
zeni, osoby ve vykonu trestu nebo vazby, osoby, které ztratily pristfesi, nebo se na-
chazeji v nejistém Ci neadekvatnim bydleni a dalsi. Socialni vylouceni znamena obtiz-
nou Zivotni situaci, ktera Cloveka vyluCuje z bézné pospolitosti ostatnich lidi a bez
podpory (intervence) jeho navrat znemozriuje (EAPN CR). Socialné vyloudeni lidé ob-
vykle nestoji pred jednim problémem, ale pred jejich komplexem, pri¢emz mnohy
z nich by i jednotlivé ohrozZoval normalni fungovani ¢lovéka ve spoleCnosti. S postup-
nym propadem na dno prestava byt ziejmé, co je plvodnim ddvodem propadu a co
jeho nasledkem (Agentura socialniho zaclerovani).
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9. Sledovani a vyhodnocovani plnéni strednédobého planu
a prabéhu procesu komunitniho planovani

Komunitni plan pracuje se tfemi Urovnémi monitorovacich ukazatelC. V nejobecnégjsi
urovni jde o ukazatele udrzitelnosti procesu, které zajistuji pokracovani zapoCatého
procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi MC Praha 10.

V druhé roviné jsou vypracovany ukazatele dopadu vSech opatreni, ktera z komunit-
niho planu vyplyvaji. Maji dlouhodoby efekt, méfitelny na konci a v pribéhu procesu
formou prdzkumu vhodné zvolenych indikator( dle dané oblasti.

Konkrétnéjsi podobu maiji ukazatele, které hodnoti prlbéh a vysledky jednotlivych
opatreni. Nastaveni vysledkd/vystupl jednotlivych opatreni je uvedeno u kazdého
opatreni predkladaného planu.

Mimo jiné jednim z ukazatel(, jak proces komunitniho planovani funguje a pokracuje,
jsou setkavani pracovnich skupin KPSS. Na Uzemi MC Praha 10 budou probihat se-
tkani pracovnich skupin KPSS na zakladé skutecné potreby, bude z nich porizen zapis
a prezencni listina. Minimalni pocet jsou dveé setkani rocné u kazdé pracovni skupiny.

Setkani koordinacni skupiny KPSS bude probihat minimalné 1x v roce. Z jednani bude
porizen zapis a prezencni listina. Na kazdém setkani bude probihat kontrola plnéni
zadanych Ukoll z minulého setkani. V pripadé potreby bude koordinacni skupina
oslovena e-mailem.

Prdbézné vyhodnocovani plnéni priorit probiha v rdamci pracovnich skupin. Jedenkrat
za dva roky je vyhodnoceni plnéni zpracovano pisemné a predlozeno vedeni MC Pra-
ha 10.

Vedle hodnoceni realizace naplanovanych ukol je rovnéz tfeba vénovat stalou po-
zornost sledovani urovné vlastniho procesu komunitniho planovani, usilovat o jeho
udrzitelnost a stalé zlepSovani. K tomu slouzi tzv. kritéria kvality planovani socialnich
sluzeb.

9.1. ZajiSténi pinéni planu
I§zavji§tén|’ realizace stanovenych priorit na obdobi 2025-2028 zpracuje Odbor socialni
UMC Praha 10 na dvouleté obdobi (2025-2026 a 2027-2028) provadéci/akéni plan,
v némz budou konkretizovany jednotlivé aktivity v ramci stanovenych opatreni, vCet-

né zpUsobu jejich realizace.

Provadéci/akéni plany budou zpracovany na zakladé vystupl z jednani pracovnich
skupin KPSS a budou predlozeny verejnosti k pfipominkovani.
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Provadéci/akéni plany budou vzdy predioZzeny ke schvaleni Koordinacni skupinvé
KPSS, ke stanovisku komisi nebo vyboru pro socialni oblast a ke schvaleni Radé MC
Praha 10.

Radé MC Praha 10 budou dokumenty ke schvéleni predloZeny nejpozdéji do 28. 2.
2025 a 28. 2. 2027.

Celkovou odpovédnost za plnéni Strednédobého planu MC P10 méa Zastupitel-
stvo/Rada MC Praha 10.

Garantem naplriovani jednotlivych opatfeni je ur¢eny odpovédny subjekt/osoba dle
struktury opatreni.

Vystupy monitoringu a vyhodnoceni naplfiovani priorit jsou vstupy pro tvorbu prova-

déciho planu na dalSi obdobi.

9.2.Sledovani plnéni planu

Pribézné v daném planovacim obdobi bude probihat:

e shromazdéni objektivnich udajd,

e komunikace s garanty jednotlivych opatreni,

e zjiStovani naplfiovani ve spolupraci s poskytovateli socialnich a navaznych slu-
Zeb,

e mapovani potieb ob&ant MC.

Soucasné bude pribézné probihat monitoring ve spolupraci s pracovnimi skupinami
KPSS. Pro sledovani plnéni provadéciho planu jsou vyuzity mimo jiné i dil¢i analyzy.
Do sledovani jsou zapojeni kliCovi uCastnici procesu v uzemi, tzn. poskytovatelé soci-

alnich a navaznych sluzeb, dotéené odd&leni Odboru socidiniho UMC Praha 10, pfi-
spévkova organizace MC Praha 10 a dalSi navazné instituce, jako je UP CR apod.

9.3.Vyhodnocovani pInéni planu

Zameéruje se na vyhodnoceni stavu:

- posouzeni dopadu naplhovani jednotlivych opatreni,
- posouzeni ekonomickych podminek.

Jedenkrat za dva roky bude zpracovan dokument s nazvem ,Vyhodnoceni plnéni pri-

orit Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na
Uzemi méstské c¢asti Praha 10" za predchazejici 2 kalendarni roky.
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Vyhodnoceni pinéni planu zpracovava Odbor socialni UMC Praha 10 ve spolupraci
s dal$imi aktéry do textové podoby, a to na zakladé Radou MC Praha 10 schvaleného
provadécino/akéniho planu. Vyhodnoceni za predchazejici 2 kalendaini roky musi byt
predlozeno k informaci Zastupitelstvu MC Praha 10 nejdéle do 30. &ervna nasleduijici-
ho kalendarniho roku.

Vyhodnocovani pinéni planu

- Probiha pribézné po celou dobu procesu planovani.

- Probiha jednou ro¢né na setkani pracovnich skupin KPSS.

- Mdze byt doplnéno nabidkou vzdélavacich aktivit, zamérenych na zkvalitriovani
procesu planovani.

Schvalovaci proces

- Na zpracovani Vyhodnoceni pinéni planu se vzdy podili pracovni skupiny KPSS.

- Vyhodnoceni pInéni planu schvali Koordinacni skupina KPSS, komise nebo vy-
bor pro socialni oblast.

- Zastupitelstvo a Rada MC Praha 10 obdrzi Vyhodnoceni k informaci.

- Odpovédny je pracovnik zajiStujici koordinaci procesu planovani.
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Seznam priloh

Priloha €. 1 - Zakladni informace o Ucastnicich a jejich ulohach v procesu KPSS a or-

ganizacni zajisténi procesu KPSS

Priloha €. 2 - Aktivity procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb

od roku 2004 do roku 2024

Priloha &. 3 - Nejvyznamnéjsi aktivity v socidlni a ndvazné oblasti na izemi MC Praha
10

Pfiloha &. 4 - Cinnosti Odboru socialniho UMC Praha 10

Pfiloha &. 5 - Statistické Udaje Uradu prace CR

Priloha €. 6 - Financovani socialnich a navaznych sluzeb
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Prehled zkratek pouzivanych v dokumentu

KPSS - komunitni planovani socialnich sluzeb

MC Praha 10 - méstska &ast Praha 10

MHMP - Magistrat hlavniho mésta Prahy

HMP - hlavni mésto Praha

UMC Praha 10 - Ufad méstské &¢asti Praha 10

ZMC - Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10

RMC - Rada méstské &asti Praha 10

UP CR - Urad prace CR

CSOP - Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

TP - osoba s tézkym zdravotnim postizenim.

ZTP - osoba se zvlast tézkym zdravotnim postizenim.

ZTP/P - osoba zvlast téZce zdravotné postizena s prlvodcem
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