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Predstaveni dokumentu

Usnesenim Rady MC Praha 10 €. 170 ze dne 5. 4. 2004 byl schvalen zamér zapojeni MC Praha 10 do procesu
komunitniho planovani socidlnich sluZeb (dale jen KPSS) za ucasti poskytovatell, uZivatell a zastupcl
zadavatele.

Stfedn&doby plan rozvoje a udriitelnosti socialnich a ndvaznych sluzeb na tzemi MC Praha 10 na obdobi
2017-2020 (dale jen Sttedn&doby plan) byl schvalen Zastupitelstvem MC Praha 10 dne 1. 12. 2016.

K zabezpeéeni realizace stanovenych priorit na obdobi 2017-2020 zpracovava Odbor socidlni UMC Praha
10 provadéci plan (akcni plan), vnémz jsou konkretizovany jednotlivé aktivity v ramci stanovenych
opatfeni, véetné zplsobu jejich realizace. Pro vyhodnoceni plnéni priorit za obdobi 2017-2018 vychazime
ze schvdleného Akéniho planu méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-2018.

Cilem vyhodnoceni plnéni priorit je pribéZzné monitorovani naplriovani stanovenych aktivit pro dané
obdobi. Jedna se o jeden z kontrolnich mechanismu fungovani celého procesu KPSS.

Pro snadnéjsi orientaci je dokument strukturovan do texta dle priorit, které obsahuji zejména realizované
aktivity za vySe uvedené obdobi. Soucasti textl jsou i konkrétni vystupy.

Realizace procesu KPSS je vkompetenci Odboru socidlntho UMC Praha 10, jeho? pracovnici
se podileji na naplnovani vétsiny priorit. K zajisténi efektivity procesu KPSS je také nezbytna spoluprace
s ostatnimi odbory UMC Praha 10, které maji ve své kompetenci naplfiovani nékterych opatfeni, a to bez
pfimé Gcasti pracovnikll Odboru socidlniho UMC Praha 10 (Odbor kultury a projektl, Odbor bytl
a nebytovych prostor, Odbor skolstvi, Odbor hospodarské spravy). V ptipadé, Ze jsou v rdmci procesu KPSS
identifikovany potreby, které nespadaji do socialni a ndvazné oblasti (nebo patii do kompetence jiného
Odboru), predavé informaci Odbor socidlni UMC Praha 10 k pfimému fe$eni kompetentnimu odboru.
V tomto dokumentu je zaznamenano, jakym zplsobem se kompetentni odbor opatienim zabyval.

Vsechny dokumenty jsou k dispozici na www.desitkapomaha.cz v sekci komunitni planovani.

MC Praha 10 dékuje viem, ktefi se na celém procesu podileji. Bez jejich spoluprace by se proces KPSS
nemohl uskuteériovat.



Aktivity MC Praha 10

Jak jsme jiz uvedli, cilem vyhodnoceni plnéni priorit je pribézné monitorovani naplfiovani stanovenych
aktivit pro dané obdobi. Pokldadame za duleZité na tomto misté rdmcové shrnout napliiovani priorit
Stfednédobého planu za obdobi 2017 — 2018, a to se zamérfenim na nejvyznamné;jsi aktivity a sluzby, které
se podafilo udrzet ¢i nové zavést.

V socidlni a navazné oblasti vyznamnou Ulohu zastavaji dvé zfizené organizace MC Praha 10,
a to Centrum sociadlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. a Lééebna dlouhodobé nemocnych
Vrsovice, p. 0., které se neustale snazi své sluzby rozsifovat, zkvalithovat a tim reagovat na ménici se
potfeby.

S cilem vytvoreni efektivni sité socialnich a navaznych sluzeb MC Praha 10 dlouhodobé finanéné podporuje
sluzby a projekty v socialni oblasti, které odpovidaji skuteénym potfebam obcanti MC Praha 10, a to
formou dotacniho Fizeni. V pribéhu sledovaného obdobi dochazelo zpravidla k postupnému navysovani
poskytnutych celkovych ¢astek (2013 — 900 tis. K¢, 2014 — 2 993 tis. K¢, 2015 - 2 606 tis. K¢, 2016 — 3 193
tis. K& 2017 - 8 200 tis. K& 2018 — 9 648 200 K&, 2019 — 10 343 200 K¢&). MC Praha 10 si v této souvislosti
uvédomuje, ze neni efektivni, aby vSechny sluzby zajistovala sama. Za ddlezité a nezbytné pro rozvoj sité
socialnich a ndvaznych sluzeb na svém Uzemi povazuje vzajemnou spolupraci s poskytovateli socidlnich
a navaznych sluzeb.

Pravni poradenstvi a mediace patii k dlileZitym sluzbam, které jsou ¢asto pro osoby v nepfiznivé socidlni
situaci nedostupné, proto od roku 2014 MC Praha 10 tyto sluzby poskytuje potfebnym klientdm odboru
socialniho zdarma, a to pfimo v prostorach UMC Praha 10.

MC Praha 10 zahdjila v roce 2014 poskytovani Finanénich darG pro uzivatele socialni sluzby tisfova péce.
V uvedeném projektu pokracuje doposud.

Terénni programy povazuje MC Praha 10 za jednu z kli¢ovych sluzeb, které jsou poskytovany v pfirozeném
prostredi klient(. Ve sledovaném obdobi se podafilo udrzZet realizaci vSech tfi terénnich programd, které
dlouhodobé zajistuje.

MC Praha 10 se podafilo udrzet svym ob&an(im se snizenou schopnosti mobility a orientace bezplatnou
sluzbu dopravy. Sluzba je urcena zejména drzitelGm prdkazt TP, ZTP nebo ZTP/P s trvalym bydlistém na
Gzemi MC Praha 10.

Pojizdny ufad je urcen pro osoby nad 75 let. Na zakladé objednavky této sluzby, pfijedou zaméstnanci
uradu ke klientovi doma popf. do zdravotnického zatizeni, kde s nimi Uredni zaleZitosti vyfidi. Tato sluzba
funguje dlouhodobé a je nasim cilem jeji udrzitelnost.

V rdmci predavani informaci ob&antim MC Praha 10 rdznymi formami, vznikl vroce 2013 socialni
a zdravotni portdl. Portal obsahuje celou fadu informaci a aktualit ze socidlni a zdravotni oblasti, véetné
kalendafe ptipravovanych akci. Tato forma pfenaseni informaci Siroké verejnosti se osvéddila, proto jej
budeme i nadéle udrZovat a rozvijet. Soucasti portalu je i adresar spolupracujicich poskytovatel( socialnich
a navaznych sluzeb a také e-mailova komunikace s obc¢any.



Za vyznamnou podporu lze povaZovat i udrZeni poskytovani financnich darti détem s tézkym zdravotnim
postizenim z Prahy 10.

MC Praha 10 od roku 2017 vyznamné podporuje paliativni péci, a to zejména formou individuélniho
dotaéniho fizeni a podporou rozsiteni paliativni péce ve Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady.

Nesmime zapomenout na akce a aktivity, které realizuje MC Praha 10 v socidlni oblasti kazdoro¢né:

- Veletrh socialnich a navaznych sluzeb

- Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost v socialni oblasti

- Volba dobrovolnika roku

- Katalog socialnich a navaznych sluzeb

- Adresar socialnich a navaznych sluzeb pro déti a mladei v tizivé situaci

- Ocenovani bezpfispévkovych darct krve

- Podpora péstounskych rodin

- Dary organizacim spolupracujicich v oblasti SPOD

- Aktivity pro seniory (Nordic Wolking, plavenky, trénovani paméti, kurzy na PC, kurzy sebeobrany
atd.).



Priority a opatreni Stirednédobého planu

Jednotlivé priority vsocialni a navazné oblasti byly tvoreny na jednanich pracovnich skupin,
a to za aktivni spoluprdce uZivatell, spolupracujicich poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluZeb,
zastupc MC Praha 10 a obc&an(, ktefi se o tuto oblast zajimaji. Pfi nastaveni priorit jsme vychézeli
z vystupl analyz (prehled silnych a slabych stranek, analyzy potreb, analyzy sluzeb a analyzy financnich
toka).

V roce 2015 Odbor socidlni UMC Praha 10 zahdjil analyticko-popisnou fazi procesu KPSS spojenou
s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktudlni situace na tzemi MC Praha 10 v socidlni oblasti, s dGrazem
na mapovani socidlnich a navaznych sluzeb a potreb uZivatel(l téchto sluzeb. Vystupy ze zpracovanych
analyz, které jsou k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu MC Praha 10, jsou zohlednény v prioritach
v socidlni a ndvazné oblasti.

Konkrétné se jednalo o:

- Prehled  silnych a slabych stranek zamérenych na oblast socidlnich a navaznych sluzeb v souvislosti
s aktualizaci Komunitniho plénu socialnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 10 na obdobi 2017-2020;

- Analyzu pottreb ob¢anu ve vazbé k procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb
na tuzemi MC Praha 10;

- Analyzu socidlnich a ndvaznych sluzeb poskytovanych ob&antm MC Praha 10;

- Analyzu financnich tok( alokovanych na zajisténi poskytovani socidlnich a navaznych sluzeb
obc¢anim Prahy 10 prostfednictvim rozpoc¢tu méstské ¢asti v letech 2013-2015.

Vsechny uvedené dokumenty jsou k dispozici na www.desitkapomaha.cz v sekci komunitniho planovani.

Priority byly schvaleny Radou MC Praha 10 dne 16. 6. 2016 (usneseni ¢. 476) a jsou zékladem
Stfrednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Gzemi méstské Casti Praha
10 na obdobi 2017-2020.

Jednotlivé priority a opatieni jsou z praktickych ddvod(l &islovany. Ciselné oznaéeni neuréuje jejich
dllezZitost nebo poradi, v jakém maji byt reseny.

Je duleZité si uvédomit, Ze vétSina priorit uvedenych vtomto dokumentu je naplfiovana mj.
i poskytovanim socidlnich sluzeb. Podpora organizaci poskytujicich registrované socialni sluzby je
v dotaénim fizeni MC Praha 10 uvedena vyhradné v priorité paté a podpora organizaci formou
zvyhodnéného najemného je uvedena pro prehlednost v jedné tabulce (viz strana 54). Jednotlivé priority
jiz tyto dvé uvedené formy podpory neobsahuji.

Navrhy na dalsi obdobi (u vSech priorit) vychazeji nejen z Vyhodnoceni plnéni priorit Strednédobého planu
rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-
2020, a to za obdobi 2017-2018, ale zejména ze schvdleného Akéniho planu méstské ¢asti Praha 10 na
obdobi 2019 - 2020 - provadéciho dokumentu ke Stfednédobému planu rozvoje a udrZitelnosti

socialnich a navaznych sluzeb na tizemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020.



Akéni plan stanovi hlavni Gkoly, kterym se bude MC Praha 10 v letech 2019 a 2020 v oblasti socialnich
a navaznych sluzeb vénovat a vznikl v ramci procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb,
pfi némz spolupracuji uzivatelé socidlnich a navaznych sluzeb, poskytovatelé téchto sluzeb, predstavitelé
méstské casti Praha 10 (zadavatel sluzeb) a obcané.



Schvalené priority na obdobi 2017-2020

Priorita 1 — Poradenské a podpUlirné sluzby pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci.

Priorita 2 — Bydleni pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci.

Priorita 3 — Komunitni aktivity podporujici osoby v nepftiznivé socidlni situaci
a osoby touto situaci ohrozené.

Priorita 4 — Sluzby podporujici setrvani obcanl v domdcim prostredi.

Priorita 5 — Podpora registrovanych socialnich sluzeb prostfednictvim dotacniho
Fizeni MC Praha 10.

Priorita 6 — Rozvoj a zkvalithovani procesu planovani socialni pomoci a zvySeni
informovanosti a spoluprace.

Priorita 7 — Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladeZ ohroZené rizikovymi
socialnimi jevy.

Priorita 8 — Sluzby pro dospélé osoby socidlné vyloucené a socidlnim vyloucenim
ohrozZené.



Realizace aktivit v obdobi 2017-2018

PRIORITA 1 - Poradenské a podptirné sluzby pro osoby v nepriznivé socialni
situaci.

- Podporovat psychologické poradenstvi.

- Podporovat finan¢ni poradenstvi.

- Podporovat pravni poradenstvi osob v nepftiznivé socidlni situaci.

- Podporovat sluzby mediace.

- Informovat o moznostech zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace.

- Podporovat zfizeni Centra socidlnich a ndvaznych sluzeb v budové na adrese U VrSovického
nadraZi 30/30, Praha 10.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Zakladem naplnovani této priority je podpora poskytovatelll socialnich a navaznych sluzeb prostrednictvim
dotaéniho fizeni MC Praha 10. MC Praha 10 v letech 2017 a 2018 vyznamné podpofila organizace, které
poskytuji osobam v nepfiznivé socialni situaci psychologické, pravni, finan¢ni a dalsi poradenstvi. Nékteré
organizace maji moznost vyuZivat zvyhodnéného najemného od méstské casti (viz tabulka na str. 54).
MC Praha 10 sama jesté zajistuje pro obcany Prahy 10, ktefi jsou klienty odboru socialniho, bezplatné
pravni poradenstvi a sluzby mediace, a to jiz od roku 2014.

Pracovnici Odboru socidlniho Uzce spolupracuji s Uradem prace CR, v ramci uvedené spoluprace probiha
i vzajemné informovani o moznostech zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu préce. Zastupce UP CR
pro Prahu 10 se pravidelné ucastni spole¢ného jednani pracovnich skupin KPSS, kde pfitomnym predava
aktualizované informace.

Centrum socialnich a ndvaznych sluzeb v budové na adrese U VrSovického nadrazi 30/30, Praha 10 se fesi
jiz nékolik let. Potfebnost centra, kde by byly sluzby poskytovany na jednom misté, vyplynula z analyzy jiz
v roce 2016. Organizace na jednanich pracovnich skupin KPSS stale potvrzuji zajem o zfizeni uvedeného
centra. V soucasné dobé probiha rekonstrukce budovy a provéruje se ekonomicka sobéstacnost provozu.



NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Podpora organizaci (kapacit, dostupnosti sluzeb apod.) v rdmci dota¢niho ¥izeni MC Praha 10

Tabulka & 1 — Podporené organizace v dotacnim fizeni MC Praha 10

Organizace Podpora v roce 2017 Podpora v roce 2018

Nadace Tatany Kuchafové — 50 000 30 000
Krdsa pomoci

PRO Gaudia, z. u. 50 000 70000
Mamma HELP, z. s. 60 000 60 000
ERGO Aktiv, 0. p. s. 40 000 15 000
Obcanské sdruZeni SEPPIA, z. s. 0 240 000
Spolek KOLUMBUS 0 82 000
Celkem 200 000 497 000

Zdroj: www.prahal0.cz

2. Podpora pravniho poradenstvi (véetné finan¢niho)

Sluzbu bezplatného pravniho poradenstvi poskytuje MC Praha 10 svym obé&an(im, a to klientim Odboru
socialniho UMC Praha 10.

Tabulka C. 2 — Prehled poskytnutého bezplatného pravniho poradenstvi

Rok Pocet podporenych osob Rozpocet MC Praha 10
2017 127 76665,60

2018 110 67082,40

Celkem 237 143 748

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

Nejvice uskutecnénych konzultaci (rozsah jedné konzultace je 60 minut) se tykalo problematiky byt
a nemovitosti (30 pfipad(/2017, 29 pfipad(/2018). Jednalo se zejména o problematiku najmu, najemnich
smluv, vlastnictvi a spoluvlastnictvi nemovitosti. Druhou nejcastéji zastoupenou oblasti, ve které byly
pravni sluzby poskytovéany, byla finanéni problematika (26 pripad(i/2017, 18 ptipadd/2018). Dotazy se
nejéasté&ji tykaly dluhd, exekucnich Fizeni, dani ¢i pojisténi. Casté zastoupeni méla i problematika prava
rodinného.

10



3. Podpora sluzeb mediace

Sluzbu mediace poskytuje MC Praha 10 svym ob¢andim, a to klientim Odboru socidlniho UMC Praha 10.

Tabulka C. 3 — Prehled poskytnuté mediace

Rok Pocet podporenych osob  Pocet hodin Rozpoéet MC Praha 10
2017 46 pard/92 osob 228 200 175
2018 65 par/130 osob 174 150 450
Celkem 111 péra/222 osob 402 350 625

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

Vyplyvajici navrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 planuje i nadale podporovat poskytovatele vyde uvedenych sluzeb v rdmci dotaéniho fizeni
a zvyhodnéného najemného. Vzhledem k velkému zajmu a potrebnosti osob v nepfiznivé socialni situaci
bude i nadale klientlim poskytovano bezplatné pravni poradenstvi (véetné financ¢niho) a sluzba mediace.

| nadale bude MC Praha 10 pokracovat ve spolupraci s Uradem prace CR a v rdmci této spoluprace bude
feSeno i zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prdce a budou se hledat dalsi moznosti, jak pfenaset
informace a tim prispét k lepSimu uplatnéni znevyhodnénych osob na trhu prace.

Pfed ukoncenim rekonstrukce budovy U VrSovického nadrazi 30/30, Praha 10, je tfeba stanovit vyuZiti
prostor.
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PRIORITA 2 - Bydleni pro osoby v nepriznivé socialni situaci.

- Rouzvijet program prostupného bydleni pro rodice s détmi.

- UdrZet a zkvalitiovat byty zvlastniho urceni v Centru socidlni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10,
p. o.

- Podporovat poskytovani byt(i ze socialnich dtvodu.

- Podporovat krizové bydleni na tzemi Prahy 10.

- UdrzZet kapacity domovl pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim provozované Centrem
socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

- Podporovat pobytové sluzby se zvlastnim rezimem v ramci Centra socialni a oSetrovatelské
pomoci v Praze 10, p. o.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Mit kde bydlet je jednou ze zakladnich potieb clovéka a pravé moznosti ziskani ¢i udrzeni bydleni patti ke
klicovym problematikam, které osoby v nepfiznivé socialni situaci resi. Vzhledem k tomu, Ze problematika
bydleni osob v nepftiznivé socidlni situaci se prolind napfi¢ viemi cilovymi skupinami, byla opatreni
nastavena tak, aby byla schopna flexibilné reagovat na jejich potireby.

Vyznamnou ulohu v naplfiovani této priority md Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10,
p. 0., které formou poskytovani socidlnich sluzeb a pridélovani bytl zvlastniho urceni plni lohu v zajisténi
velké ¢asti osob, a to zejména seniorll a osob se zdravotnim postiZzenim.

MC Praha 10 v oblasti bydleni ve sledovaném obdobi pokracovala v poskytovani bytt ze socidlnich divodgi.
Konkrétné se jednalo o poskytovani startovacich byt( a Gstupovych bytl pro seniory nad 65 let v Bytovém
domé Malesice, bezbariérovych bytd (bytl zvlastniho urceni) v BD MaleSice, poskytovani mensich
obecnich bytu za stavajici obecni byty.

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Zadosti a byty poskytnuté ze socidlnich déivodd

Tabulka ¢. 4 — Prehled Zddosti a poskytnutych byt

2017 2018
Prijaté Zadosti o pronajem bytu 268 420
Poskytnuté byty ze socidlnich 50 93
divodi
Poskytnuté startovaci byty (BD 13 11
Malesice)
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Poskytnuté ustupové byty (BD 6 6

Malesice)

Poskytnuté bezbariérové byty 1 2

Pfijaté Zadosti o vyménu 8 5

vétsiho bytu za mensi

Uskutecnéné vymény vétsiho

bytu za mensi 3 0!
Zdroj: Odbor byt(l a nebytovych prostor UMC Praha 10

2. Byty zvldstniho uréeni v Centru socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Centrum socidlni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. v Domé spokojeného Ziti Sdmova provozuje
malometraini obecni ndjemné byty (o velikosti 35 - 40m?), jejich vlastnikem je MC Praha 10. Celkem se
jedna o 140 byt 1+1 se socidlnim zafizenim, pficemZ 6 z nich je bezbariérovych. Bytové jednotky jsou
uréeny pro bydleni senior(l a osob se zdravotnim postizenim, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim
z dlivodu véku nebo nemaoci a ktefi jsou v zakladnich Zivotnich Ukonech sobéstacni, ale presto potrebu;ji
pro zajisténi nékterych potfeb pomoc druhé osoby. Vybér Zadatell je zaméren k posouzeni miry jejich
zavislosti na druhé osobé, k posouzeni zdravotniho stavu a nikoliv k uspokojeni bytovych potreb. Z téchto
davodil nelze zdsadné byt pFidélit ob&antim schopnym Zit bez cizi pomoci v dosavadnim prostiedi.?

Tabulka ¢. 5 — Prehled byt zvidstniho urceni

2017 2018
Pocet zrekonstruovanych bytovych 9 14
jednotek
Pocet obsazenych zrekonstruovanych 8 16
bytovych jednotek

Zdroj: Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

3. Domovy pro seniory provozované Centrem socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. provozuje registrovanou socialni sluzbu domov
pro seniory v ramci zatizeni Zvonkova, U VrSovického nadrazi a VrSovicky zdmecek. Ve sledovaném obdobi
se nejen podafrilo udrzet 99 lGzek v domovech pro seniory, ale dokonce byl tento pocet navysen (v roce
2017 na celkovy pocet lGZek 101 a v roce 2018 na celkovy pocet lGZek 102).

14 vymény schvalené, probiha realizace
2 www.csopl10.cz - http://csop10.cz/nase-sluzby/ostatni-sluzby/byty-zvlastniho-urceni/popis-poskytovane-
sluzby.aspx

13



Domov pro seniory je registrovana socialni sluzba a nabizi celorocni pobytové socialni sluzby senioridm nad
65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku a jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Zakladni ¢innosti:

= poskytnuti ubytovani a stravy

= pomoc pfizvladani béznych Ukon( péce o vlastni osobu

= pomoc pfi osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

= socidlné terapeutické Cinnosti

= aktiviza¢ni ¢innosti

= pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu

= asistence pfi obstardvani osobnich zaleZitosti®

Tabulka C. 6 — Prehled Zddosti a uspokojenych Zadateli za jednotliva zarizeni

2017 2018
U Vrsovického nadrazi
Celkovy pocet pfijatych Zadosti v 103 146
daném roce

Pocet uspokojenych Zadatell 61 56
Vrsovicky zamecek
Celkovy pocet pfijatych Zadosti v 59 67

daném roce

Pocet uspokojenych Zadatell 31 34
Zvonkovd
Celkovy pocet prijatych Zzadosti v 114 125

daném roce
Pocet uspokojenych Zadatell 40 36

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Tabulka C. 7 — Celkovy prehled Zdadosti a uspokojenych Zadatel(i

Celkem vsechny domovy pro seniory Centra socidlni a 2017 2018
osetrovatelské pomoci v Praze 10

Celkovy pocet prijatych Zadosti v daném roce 276 338
Pocet uspokojenych Zadatelt 132 126

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

3 www.csop10.cz - http://www.csop10.cz/nase-sluzby/pobytove-sluzby.aspx
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4. Domovy se zvlastnim reZimem provozované Centrem socidlni a oSetfovatelské pomoci
v Praze 10, p. o.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. provozuje registrovanou socialni sluzbu domov
se zvlastnim rezimem v rdmci Domova Zvonkova a VrSovicky zamecek. Ve sledovaném obdobi se podafilo
udrzet 68 lGzek v domovech se zvlastnim rezimem.

Domov se zvlastnim rezimem je registrovana socialni sluzba a nabizi pobytové socidlni sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

ReZim v téchto zafizenich je prizplsoben specifickym potfebam téchto osob.
Zakladni ¢innosti:

= poskytnuti ubytovani a stravy

= pomoc pfi osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= pomoc pfizvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu

= zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

= socidlné terapeutické Cinnosti

= aktivizani ¢innosti

= pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu

= asistence pfi obstardvéani osobnich zaleZitosti*

Tabulka C. 8 — Prehled Zddosti a uspokojenych Zadateli za jednotliva zarizeni

2017 2018
Vrsovicky zamecek
Celkovy poéet pfijatych Zadosti v 173 190
daném roce
Pocet uspokojenych Zadatell 63 60
Zvonkovd
Celkovy pocet pfijatych Zzadosti v 155 161
daném roce
Pocet uspokojenych Zadatell 33 27

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

4 www.csop10.cz - http://www.csop10.cz/nase-sluzby/pobytove-sluzby.aspx

15



Tabulka ¢. 9 — Celkovy prehled Zddosti a uspokojenych Zadatel(i

Celkem vsechny domovy se zvldstnim reZimem Centra 2017 2018
socidlni a osetfovatelské pomoci v Praze 10

Celkovy pocet prijatych Zadosti v daném roce 328 351
Pocet uspokojenych Zadatelt 96 87

Zdroj: Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Vyplyvajici navrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 plénuje i v nasledujicim obdobi hledat moZnosti zajisténi bydleni pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci a podporovat stavajici formy ziskani a udrzeni bydleni. V pripadé potieby planuje zahajit
i aktivity spojené s koncepci socialniho bydleni a rozvijet spolupraci s neziskovymi organizacemi v této
oblasti. Soucasné je vhodné udrZet stavajici pocet 140 byt v Domé spokojeného Ziti, 102 IdZek
registrované socialni sluzby domov pro seniory a 68 llizek registrované socialni sluzby domov se zvlastnim
rezimem.
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PRIORITA 3 — Komunitni aktivity podporujici osoby v nepfiznivé socialni situaci
a osoby touto situaci ohrozené.

- Podporovat rodinna a komunitni centra.

- Podporovat navazné aktivity pro déti a mladez.

- Podporovat streetové akce pro déti a mladez.

- Podporovat klubové aktivity a jednorazové akce pro seniory.
- Podporovat klubové aktivity pro OZP.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Jedna se o sluzby, které vhodné doplfiuji registrované socialni sluzby. Davaji moznost aktivniho zapojeni
do mistni komunity, podporuji vzajemnou solidaritu, vyménu zkuSenosti a informovanost. Organizace
sdruzujici déti a mladez na zakladé poskytovani navaznych aktivit prispivaji k prevenci rizikového chovani
déti a mladeze.

Zakladem naplnovani této priority je podpora poskytovatelll ndvaznych sluZeb prostfednictvim dotacniho
fizeni MC Praha 10.

MC Praha 10 v letech 2017 a 2018 vyznamné podpof¥ila organizace, které poskytuji komunitni aktivity
osobdm v neptiznivé socidlni situaci. Nékteré organizace vyuzivaji prostory od méstské ¢asti za zvyhodnéné
najemné (viz tabulka na str. 54).

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Podpora organizaci (kapacit, dostupnosti sluzeb apod.) v rdmci dotaéniho Fizeni MC Praha 10

Tabulka & 10 — Podporfené organizace v dotacnim Fizeni MIC Praha 10

Organizace Podpora v roce 2017 Podpora v roce 2018

Senior fitnes, z. s. 0 35000
Moudra sovicka, z. s. 25 000 10 000
Svaz télesné postizenych v CR, 120 000 120 000
z. s., obvodni organizace Praha

10

ERGO Aktiv, 0. p. s. 90 000 89 000
Protéz, z. u. 200 000 50 000
SdruZeni pro komplexni péci p¥i 105 000 42 000
détské mozkové obrné, z. s.

Rimska farnost u kostela 30 000 15 000

neposkvrnéného poceti Panny
Marie, Praha — Strasnice
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Mezi ndmi, o. p. s. 50 000 40 000

Point 50+, 0. p. s. 150 000 130 000
Evropska unie zrakové 0 6 000
postiZenych pacientd, z. s.

Nadac¢ni fond Dar zraku 37 000 25000
Stafri s aktivni tvafi, z. s. 90 000 90 000
Klub K2, 0. p. s. 180 000 190 000
Rodinné a komunitni centrum 143 000 412 200
Jablickov, z. s.

Pravé ted, o. p. s. 40 000 0
Elpida, o. p. s. 55 000 50 000
Ceska asociace paraplegikii — 150 000 135 000
CZEPA, z. s.

Obcanské sdruZeni SEPPIA, z. s. 0 170 000
Aevum, o. p. s. 30 000 30 000
Parkionson — Help, z. s. 120 000 110 000
Ustav metodiky prvni pomoci 20 000 0
Celkem 1635 000 1749 200

Zdroj: www.prahal0.cz

2. Ndavazné aktivity pro déti a mladez

Navazné aktivity pro déti a mldde? MC Praha 10 ve sledovaném obdobi, tj. vletech 2017 a 2018,
podporovala prostfednictvim dotaéniho Fizeni z rozpo¢tu MC Praha 10.

Ndavazné aktivity pro déti a mladeZ byly ve sledovaném obdobi zahrnuty zejména v projektech, které
byly podpofeny v oblasti skolstvi. V roce 2017 se jednalo celkem o 29 projektti v celkové vysi 1 118 500
K¢ a v roce 2018 se jednalo o celkem 31 projektt v celkové vysi 1 280 000 Kc.

Dalsi aktivity pro déti a mladez, které maji charakter navaznych, byly v letech 2017 a 2018 podporeny
i v ramci oblasti kultury, sportu, mladeze a volného casu.

3. Streetové akce pro déti a mladez

Smyslem street akci je rozSifeni nabidky traveni volného casu spolecensky akceptovatelnym
a soucasné atraktivnim zplsobem predevsim pro klienty terénniho programu pro déti a mladez.
Programové v roce 2017 a v roce 2018 zajistoval street akce Dim déti a mladeze Praha 3 — Ulita, Beztize,
ktery na Uzemi VrSovic zaroven zminény terénni program realizoval. Klienti se tak mohli podilet na
pfipravach akci a naopak pracovnici terénniho programu se mohli pfi své praci k déni pribézné vracet.
Dulezity, s ohledem na klienty, je bezbariérovy pfistup (zdarma, bez prihlasek apod.). Duraz je kladen na
prozitek. Jedna se soucasné o akce oteviené vsem zdjemcUm. ProZitkové akce jsou obecné cestou
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k sebepoznani, klienti se dale uci spolupracovat, ucté ke konani druhych, toleranci, vyrovnavat se
s prekazkami, vytvaret pozitivni hodnoty. Pfi konani street akci je mozné neformalné informovat verejnost
o smyslu prace terénniho programu pro déti a mladez.

Tabulka ¢. 11 — Prehled realizovanych streetovych akci

Nazev street akce  Pocet klienta Financni zajisténi  Pocet Gcastnikl  Financni zajisténi
v roce 2017 akci 2017 v roce 2018 akci 2018

Graffiti jam 40 10 000 55 15 000

Skateboardové 0 0 16 5000

odpoledne

Pingpongovy 0 0 14 5000

turnaj

Festival Vrshowice 65 15 000 70 20000

fest

Celkem 105 25 000 155 45 000

Zdroj: Dm déti a mladeze Praha 3 — Ulita, Beztize

4. Klubové aktivity a jednorazové akce pro seniory a klubové aktivity pro osoby se zdravotnhim
postiZzenim

MC Praha 10 v letech 2017 a 2018 zajistovala prostfednictvim Odboru kultury a projektd UMC Praha 10
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim hned nékolik akci. Dokument obsahuje pouze akce, které
souvisi s nepfiznivou socialni situaci obéand MC Praha 10. Odbor kultury a projektd UMC Praha 10 realizuje
i dalsi akce pro Sirokou verejnost.

Rok 2017:
Pocet zrealizovanych akci (ndzev akce) a pocet seniord, ktefi se ziéastnili akci MC Praha 10:

o 1 zahradni slavnost v DS Zvonkova — Gc¢ast: cca 100 seniord

o 5 koncertti vdomovech seniort u prileZitosti Mezinarodniho dne seniorti — Gcast: cca 400
senior(

o 5 vanocnich koncerti v domovech seniorti — Ucast: cca 400 seniord

o Kvétiny pro seniory v DS - 1. jarni den — Ucast: cca 1.000 senior(

o PC kurzy pro seniory (jaro + podzim = 11 kurz{) — ucast: cca 100 seniorl

o Pobyty seniord — Gcast: celkem 150 senior(

o Kurz Trénovani paméti pro seniory (jaro + podzim = 7 kurz() — ucast: cca 100 senioru

o Financni gramotnost pro seniory (jaro + podzim = 4 kurzy) — Ucast: cca 45 seniorli

o Nordic walking: pocet ucastnikd za 25 lekci byl 500 seniord (maximalni kapacita 40 lidi na lekci,

z toho % seniord)
o Plavenky: pocet Ucastnikl zapojenych do losovani plavek ¢inil 1 100 senior( (v kazdém losovani
cca 3 plavenky na seniora)
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o Rekondicni cvi¢eni pro seniory: na sportovni aktivité se Ucastnilo 1 245 seniord (maximalni
kapacita 15 seniorll na lekci)

o Senior —box: na této sportovni aktivité se ucastnilo 630 seniord (maximalni kapacita 15 senior(
na lekci)

o Vano¢ni balicky pro seniory v DS: 1 000 ks

Rok 2018:
Pocet zrealizovanych akci (nazev akce) a pocet senior(, ktefi se ziéastnili akci MC Praha 10:

o 1 zahradni slavnost v CSOP U Vrsovického nadrazi — Gcast: cca 100 senior(

5 koncertti v domovech seniorti u prileZitosti Mezinarodniho dne seniord — Ucast: cca 400

senior(

5 vanocnich koncertti v domovech seniori — Ucast: cca 400 seniort

Kvétiny pro seniory v DS - 1. jarni den — Gcast: cca 1 000 seniort

PC kurzy pro seniory (podzim = 4 kurzy) — Gcast: 32 senior(

Pobyty seniorti — (i¢ast: celkem 150 senior(

Kurz Trénovani paméti pro seniory (jaro + podzim =5 kurzi) — Ucast: cca 75 seniorl

Nordic walking: pocet Ucastniki za 25 lekci byl 500 seniord (maximalni kapacita 40 lidi na lekci,

z toho % senior()

o Plavenky: pocet Ucastnikl zapojenych do losovani plavek ¢inil 1 000 senior(l (v kazdém losovani
cca 3 plavenky na seniora)

o Rekondiéni cviceni pro seniory: na sportovni aktivité se Uc¢astnilo 1 860 seniord (maximalni
kapacita 15 seniorl na lekci)

o Senior —box: na této sportovni aktivité se ucastnilo 630 seniord (maximalni kapacita 15 senior(
na lekci)

o Vano¢ni balicky pro seniory v DS: 1 000 ks

o Rehabilitacni plavani: celkem se Ucastnilo 210 senior( véetné nahradnikd

o

O O O O O O

Vyznamnym poskytovatelem klubovych aktivit i jednorazovych akci je Centrum socialni a osetrovatelské
pomoci v Praze 10, p. o., které realizuje v rdmci péti klub( pro seniory jednorazové i klubové aktivity, a to
zejména pro seniory. Kluby jsou otevieny celorocné s vyjimkou letnich mésicl ¢ervence a srpna, kdy
vétsina seniorl opousti mésto. Kluby mohou navitévovat bezplatné vsichni seniofi z Prahy 10.°

Kluby:

=  Klub Samova 7, VrSovice, Praha 10

= Klub Zvonkova 6, Zabéhlice, Praha 10

= Klub Karpatska 19, VrSovice, Praha 10
= Klub Pocernicka 64, Malesice, Praha 10
= Klub Na LouZi 19, VrSovice, Praha 10

5> www.prahal0.cz - http://www.csop10.cz/nase-sluzby/ostatni-sluzby/kluby-pro-seniory.aspx
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Tabulka C. 12 — Prehled realizovanych akci v klubech seniort

Celkem vsechny akce realizované v klubech pro seniory 2017 2018
Centra socidlni a osetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Pocet zrealizovanych akci 944 1119

Akce v klubech seniorti (prfedndsky, filmové projekce,

hudebni odpoledne, zdjmové krouZky atd.) + zdjezdy, vylety,

vychdzky, koncerty aj. pro verejnost, Dny CSOP v KD

Barikadnikii pro verejnost

Pocet seniord, ktefi se akci zucastnili 14765 16337
Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Vyplyvajici navrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

Z vy$e uvedeného vyplyva, ze MC Praha 10 dlouhodobé, systematicky a vyznamnou ¢astkou podporuje
poskytovatele sluzeb, které svou €innosti navazuji na registrované socidlni sluzby. MC Praha 10 si
uvédomuje, Ze neni efektivni, aby poskytovala vsechny potfebné sluzby svym obéanim sama, ale je
mnohem Zadouci spoleéné s poskytovateli vytvaret sit sluzeb tak, aby byla flexibilni k potfebam obcani
Prahy 10, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. MC Praha 10 i naddle upfednostfiuje zajisténi
navaznych sluzeb formou podpory poskytovatel vy$e uvedenych sluzeb v ramci dotaéniho Fizeni MC
Praha 10 a zvyhodnéného najemného.

MC Praha 10 planuje udriet stavajici podobu podpory komunitnich a rodinnych center, a to véetné
streetovych akci pro déti a mladez, klubovych aktivit a jednordzovych akci pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim. Uvedené aktivity a akce by vidy mély korespondovat s aktudini potfebou obcan(
MC Praha 10.

Z preventivniho hlediska je nezbytné podporovat i ndvazné sluziby pro déti a mlade?, které MC Praha 10
dlouhodobé podporuje v ramci dotaéniho fizeni. Konkrétné se jedna o podporu aktivit a projektd v oblasti
Skolstvi, sportovnich a kulturnich aktivit.
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PRIORITA 4 — Sluzby podporujici setrvani ob¢anu v domacim prostredi.

- Poskytovat financni dary détem s tézkym zdravotnim postiZzenim z Prahy 10.

- Podporovat rozsifeni kapacit peCovatelské sluzby a priibézné zkvalitiovani poskytovanych sluzeb
v ramci Centra socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

- Pokracovat v poskytovani financnich dar( uzivatelm socialni sluzby tisnova péce.

- Podporovat individudlni dopravu seniori a osob se zdravotnim postizenim zajistovanou MC
Praha 10.

- Podporovat pecujici osoby.

- Podporovat odlehcovaci sluzby v rdmci Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Cilem sluZzeb podporujicich setrvani ob¢ant v domacim prostredi je nabidka takovych sluzeb, které umozni
kazdému zlstat co nejdéle ve svém prirozeném prostfedi — doma, a to i presto, Ze jsou v rlznych
oblastech/svych ¢innostech znevyhodnéni ¢i omezeni. Pro tuto skupinu obc¢an( je nutné zajistit dostatecné
kapacity terénnich sluzeb a aktivit, které reaguji na jejich specifické potrfeby. Nedilnou soucasti je rozvoj
individualni dopravy a individualnich prispévkl rodindm s détmi se zdravotnim postizenim. Hlavni roli
sluZzeb podporujicich setrvani ob¢anli v domacim prostredi zastavaji terénni sluzby, které jsou poptavany
vSemi cilovymi skupinami. Soucasna nabidka terénnich sluzeb na Uzemi méstské ¢dasti je rozsahla
a navzajem se dopliujici.

Zakladem napliiovani této priority jsou sluzby a dary, které poskytuje MC Praha 10 ze svého rozpoctu,
pfipadné prostfednictvim zfizené organizace — Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Financéni dary détem s téZkym zdravotnim postizenim z Prahy 10

MC Praha 10 podporuje integraci déti s té7kym zdravotnim postizenim do bé&Zného Zivota, a proto se
rozhodla poskytovat financni dary détem, které jsou téZce zdravotné postizené, plni Skolni dochazku denni
formou a maji trvalé bydlisté na izemi méstské ¢asti Praha 10. Finanéni dary jsou poskytovany podle Zasad
pro poskytovani finanénich dart détem z MC Praha 10 s tézkym zdravotnim postizenim, schvalenych
Radou méstské ¢asti Praha 10, a to usnesenim €. 714 ze dne 12. 9. 2018.
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Tabulka C. 13 — Prehled poskytnutych financnich dard

Pocet podporenych déti VynaloZené financni prostifedky
z rozpoétu MC Praha 10

1. pololeti skolniho roku 2016/2017 32 410 000
2. pololeti $kolniho roku 2016/2017 29 377 500
1. pololeti $kolniho roku 2017/2018 30 375000
2. pololeti skolniho roku 2017/2018 28 342 500
1. pololeti skolniho roku 2018/2019 28 342 500
Celkem 147 1847500

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

2. Rozvoj pecovatelské sluzby poskytované Centrem socidlni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10,
p. o.

PecCovatelskd sluzba je terénni (vykondvana v domdcnosti klienta) nebo ambulantni (vykonavana
v zafizenich Centra socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.) sluzba poskytovana podle zakona
o socialnich sluzbach ob&anlim Zijicim na tzemi MC Prahy 10. Pom&ha senioriim, osobam se zdravotnim
postizenim nebo rodindam s détmi, které potrebuji z dlvodu nepfiznivé socialni situace pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Cilem pomoci pecovatelské sluzby je zejména moznost setrvani vdomacim prostredi,
pomoc k vytvoFeni psychické a fyzické pohody a umoznit Zit Zivot mezi blizkymi a prateli.

Tabulka C. 14 — Pocet klient( sluzby

2017 2018
Pocet klientli pecovatelské sluzby 1403 1481

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

3. Financni dary uzivatelim socidlni sluzby tisriova péce

Ob&ané MC Praha 10 mohou od roku 2014 7adat o finanéni dar, jim? méstska ¢ast podporuje uZivatele
socialni sluzby tisnova péce. Hlavnim cilem projektu je podpofit osamélé seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, jez maji trvalé bydli$té na tzemi MC Praha 10 a vyuZivaji tishiovou péci, a to prostfednictvim
registrovaného poskytovatele socialni sluzby.

& www.csop.10.cz - http://www.csop10.cz/nase-sluzby/terenni-sluzby/pecovatelska-sluzba.aspx

23



Tabulka C. 15 — Prehled poskytnutych financnich dart

2017 2018
Pocet podporenych osob 95 67
VynaloZené financni prostfedky z rozpoctu
MC Praha 10 231592 164 421

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

4. Sluzba dopravy zdravotné znevyhodnénych obéand MC Praha 10

Tabulka ¢. 16 — Pfehled prepravovanych osob a uskutecnénych jizd

2017 20187
Pocet pfepravenych osob 5677 4911

Pocet uskutecnénych jizd 9901 8035
Zdroj: Odbor hospodatské spravy UMC Praha 10

MC Praha 10 poskytuje ob¢andim se snizenou schopnosti mobility a orientace bezplatnou sluzbu dopravy.
Sluzbu zajistuji tfi mikrobusy, dva z nich jsou vybaveny vysuvnou ploSinou pro néstup osob na voziku.
Sluzba nenahrazuje zdravotnickou sluzbu (sanitku).

5. Podpora pecujicich osob formou podpory paliativni péce

Paliativni péce (péce o umirajiciho) je komplexni, aktivni a na kvalitu Zivota orientovand péce poskytovana
klientovi, ktery trpi nevylécitelnou chorobou v pokrocilém nebo terminalnim stadiu. Bohuzel jen malé casti
pacientd, ktefi by odbornou paliativni péci potfebovali, se ji ve skute¢nosti dostane. Studie, kterou si
nechala méstska ¢ast zpracovat, vypocitava, Ze paliativni péci by potiebovalo 38 az 74 procent umirajicich,
v Ceské republice se viak podle studie k této péci dostane jen pét procent z nich.

V roce 2017 vyhlasila MC Praha 10 novy dota¢niho program pro oblast paliativni péce, &imz podpofila
obcany méstské Casti Praha 10, ktefi vyuZivaji sluzeb mobilniho nebo llizkového hospice, ale také
poskytovatele téchto sluzeb. V obdobi od 3. Ctvrtleti 2017 do 3. ¢tvrtleti 2018 bylo v ramci uvedeného
dotacniho Fizeni celkem vyplaceno 714 281 K¢ a tim podporeno 125 obcan( Prahy 10.

7 Pokles poctu pfepravenych osob i poétu uskuteénénych jizd byl v roce 2018 zplsoben skuteénosti, Ze jedno
z vozidel bylo po dobu 4 mésicl v opravé.
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V roce 2017 ptispéla MC Praha 10 Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady péti sty tisici korunami na to,
aby zatizeni mohlo zaméstnat novou odbornou pomoc — paliativni zdravotni sestru. Poskytnutd dotace ve
vysi pul milionu korun pokryla nemocnici mzdové naklady na odbornou sestru, ale také naklady na jeji dalsi
vzdélavani. Poskytnuti dotace schvalilo v zafi 2017 Zastupitelstvo MC Praha 10. V roce 2018 dotace ve vysi
950 tis. K¢ smérovala do Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady na zfizeni pracovniho mista pro
odborného Iékare. Dotaci ve vysi 30 tis. K& poskytla MC Praha 10 i na supervize.

Dne 19. 9. 2018 usporadala MC Praha 10 ve spolupraci s Centrem paliativni pé¢e celodenni konferenci na
téma ,Spoluprace v paliativni péci“. Konference byla i ptileZitosti pro setkani organizaci i jednotlivca, ktefi
poskytuji socialni a zdravotni sluzby lidem s vaznou, Zivot ohroZujici nemoci a jejich rodindm, a to nejen na
Uzemi Prahy 10. Konference se celkem zucastnilo 118 osob z 51 organizaci — ztoho 16 Iékard,
23 zdravotnich sester, 24 socialnich pracovnik(, 9 feditel(l organizaci, dale koordinatofi sluzeb, nemocnicni
kaplan, psychologové, zastupce MZ CR, pravnik a nékolik studentd.

6. Odlehcovaci sluzba poskytovana Centrem socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Odlehcovaci sluzba by méla v prvni rfadé slouzit k odpocinku rodiny a blizkych, ktefi o seniora pecuji
a potrebuji proto nacerpat nové sily. Dbdme na laskavou a individualni péci, tak aby bylo odlouceni od
rodiny, na kterou je senior zvykly, co nejpfijemné;jsi.8

Tabulka ¢. 17 — Prehled liZek, podanych Zadosti a uspokojenych Zadatel( v jednotlivych zarizenich

2017 2018
Vrsovicky zamecek
Pocet lGZek 6 6
Pocet podanych Zadosti 49 50
Pocet uspokojenych Zadatell 44 45
Zvonkovd
Pocet ltzek 6 6
Pocet podanych zadosti 53 38
Pocet uspokojenych Zadatell 38 34
U Vrsovického nadrazi
Pocet ltzek 6-8 8
Pocet podanych zadosti 30 54
Pocet uspokojenych Zadatell 28 47

Zdroj: Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

8 www.csop10.cz - http://www.csop10.cz/nase-sluzby/pobytove-sluzby/domov-zvonkova.aspx
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Tabulka ¢. 18 — Celkovy prehled lGZek, podanych Zadosti a uspokojenych Zadatelt

Celkem vsechny odlehcovaci sluzby Centra socidlni a 2017 2018
osetrovatelské pomoci v Praze 10

Pocet ltizek 20 20
Pocet podanych Zadosti 132 142
Pocet uspokojenych Zadatell 110 126

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Vyplyvajici ndvrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 pldnuje i nadale podporovat déti s tézkym zdravotnim postizenim a uZivatele socialni sluzby
tisnova péce formou financnich dar(. Poskytnuté financni prostifedky pomohou détem s tézkym
zdravotnim postiZzenim v zapojeni se do bézné spolecnosti. Neopomenutelna zlstava i podpora pecujicich
osob, které v dobé, kdy jejich dité navstévuje Skolni vyuCovani, se mohou vénovat svym potifebam a tim
Cerpat potrebnou silu na dalsi péci. Financni prostfedky vynaloZené uZivatelim socidlni sluzby tisfiova
péce (zejména seniorllm a osobam se zdravotnim postizenim) dokdazi uvedenou sluzbu zpfistupnit
i osobam, které nemaji dostatek financ¢nich prostredkd. Smyslem socialni sluzby je pomahat v krizovych
situacich a tim sniZovat zdravotni i socidlni rizika uZivateld. Sluzba vyznamné podporuje pecujici osoby.

Podpora pecujicich osob je téma, které se na jednani pracovnich skupin KPSS fesilo nékolikrat. Podafilo se
navazat spolupraci s organizacemi, které se podpofe neformalnich pecovateld komplexné vénuji.
Soucasné je nezbytné i v nasledujicim obdobi podporovat poskytovatele terénnich socialnich sluzeb
a pobytovych odlehCovacich sluzeb. Jedna se o vyznamnou podporu pecujicich osob.
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PRIORITA 5 — Podpora registrovanych socialnich sluzeb prostfednictvim
dotacniho rizeni MC Praha 10.

- Podporovat socialni sluzby registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Podpora registrovanych socidlnich slufeb prostfednictvim dotaéniho programu MC Praha 10
zohlednujiciho skute¢né a dolozené potreby obéan( je nezbytna. Cilem je zajistit dostatecnou sit kvalitnich
a dostupnych socidlnich sluzeb, které obcané méstské ¢asti potfebuji. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist stanovi, Ze socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za Géelem socidlniho zaélenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Uvedeny zakon obsahuje seznam a popis jednotlivych socidlnich sluzeb, véetné podminek pro jejich
poskytovani.

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

Podpora organizaci (kapacit, dostupnosti sluzeb apod.) v rémci dotaéniho Fizeni MC Praha 10

Tabulka & 19 — Podporené organizace v dotacnim fizeni MC Praha 10

Organizace Podpora v roce 2017 Podpora v roce 2018

TR, 0. p. s. 50 000 45 000
Centrum ALMA, o. p. s. 50000 50 000
Fosa, o. p. s. 108 000 114 000
Hornomlynska, o. p. s. 35000 87 000
Maltézska pomoc, o. p. s. 135 000 142 000
Ruka pro Zivot, 0. p. s. 60 000 3 000
Spolecnost E — Czech Epilepsy Association, z. s. 27 000 20 000
Polovina nebe, 0. p. s. 30 000 100 000
Domov svaté Rodiny 40 000 0
Alzheimer Pruhonice, z. . 50 000 0
Stfedisko kiestanské pomoci Horni Poéernice 50 000 20 000
Ndarodni ustav pro autismus, z. . 225 000 225 000
Asistence, 0. p. s. 175 000 175 000
BONA, o. p.s. 50 000 60 000
Progressive, 0. p. s. 70 000 83 000
Andél strazny, z. Q. 26 000 35000
EDA, z.s. 63 000 60 000
Zidovska obec v Praze 160 000 162 000
Centrum Martin, o. p. s. 160 000 175 000
ESET — HELP, z. s. 197 000 273 000
Div¢i katolicka stfedni Skola 12 000 12 000
Tyfloservis, o. p. s. 90 000 80 000
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Magdaléna, o. p. s. 70 000 90 000

Stfedisko prevence a lécby drogovych zavislosti 180 000 340 000
DROP IN, o. p. s.

Centrum Paraple, o. p. s. 100 000 90 000
Diakonie CCE — SKP v Praze 300 000 409 000
Okamzik, z. u. 60 000 42 000
Fokus Praha, z. u. 300 000 360 000
Spolecnou cestou, z. s. 30 000 30 000
POHODA - spolecnost pro normalni Zivot lidi 101 000 110000
s postiZzenim, o. p. s.

Cesta dom, z. u. 460 000 230000
ACORUS, z. . 50000 50000
REMEDIUM Praha, o. p. s. 45 000 90 000
Amelie, z. s. 150 000 130 000
Zivot 90, z. (. 125 000 50 000
HEWER, z. s. 175 000 175 000
Dilny tvofivosti, o. p. s. 30 000 24 000
Diakonie CCE - stfedisko Praha 60 000 60 000
Ceska unie neslysicich 100 000 100 000
Kaleidoskop — centrum terapie a vzdélavani, z. u. 32 000 40 000
Arcidiecézni charita Praha 240 000 390 000
SANANIM, z. u. 665 000 1 040 000
Diakonie cirkve bratrské 70 000 80 000
Centrum socialnich sluzeb Hvozdy, o. p. s. 14 000 0
Tichy svét, o. p. s. 130 000 125 000
TopHelpPlus, s. r. o. 0 30 000
Détské krizové centrum, z. u. 140 000 140 000
Dobrovolnické centrum Protéz, z. s. 200 000 100 000
Linka Bezpedi, z. s. 0 40 000
Spolec¢nost pro ranou péci, z. s. 0 22 000
Terapeutické centrum Modré dvere, z. . 0 50 000
Diakonie CCE - stfedisko Zvonek v Praze 4 0 25000
Svaz télesné postizenych v CR, z. s. 0 6 000
ADOMA, z.s. 0 25000
Celkem 5690 000 6 414 000

Zdroj: www.prahal0.cz

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze MC Praha 10 dlouhodobé podporuje poskytovatele registrovanych
socialnich sluzeb v ramci dotaéniho Fizeni z rozpo¢tu MC Praha 10. KaZdoroéné celkovd ¢astka nardsta.
Nékteré organizace v roce 2017 av roce 2018 obdrzely podporu na vice socialnich sluzeb a pro vice cilovych
skupin.

Poskytovatelé socialnich sluZzeb ve sledovaném obdobi realizaci podporenych socialnich sluzeb naplriovali
vSechny priority Stfednédobého planu rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na uzemi
MC Praha 10 na obdobi 2017-2020.
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Vyplyvajici navrh na dals$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 planuje i nadale podporovat poskytovatele nejen vy$e uvedenych sluzeb v rdmci dotaéniho
fizeni MC Praha 10, nebot si uvédomuje, Ze neni efektivni, aby viechny registrované socidlni sluzby
poskytovala sama. Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb je vyznamna pro nastaveni dostupné sité
socialnich sluZeb tak, aby bylo mozné uspokojit co nejvice potfeb obcan( Prahy 10.
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PRIORITA 6 — Rozvoj a zkvalitriovani procesu planovani socialni pomoci a zvyseni
informovanosti a spoluprace.

- Zajistovat informovani ob¢ant rdznymi formami.

- Podporovat zviditelfovani dobrovolnictvi a jeho rozvo;.

- Podporovat spolupraci se subjekty/institucemi plsobicimi v socidlni a navazné oblasti.

- Rouzvijet a zkvalitnovat proces komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb.

- PrGibéZné mapovat potieby na uzemi MC.

- Podporovat transparentnost rozdélovani financnich prostredk.

- Rozdélovat finanéni prostfedky v ndvaznosti na schvdlené priority KPSS.

- Zapojovat ob¢any do vyhledavani stavebnich, smyslovych, jazykovych, kulturnich a dalSich bariér.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

MC Praha 10 se ve sledovaném obdobi aktivné vénovala pfenaseni informaci k obéandm Prahy 10.
V oblasti socialnich a navaznych sluZzeb povaZujeme za velmi dllezité zajisténi kvalitni a kontinualni
informovanosti, proto jsme vyuZivali dostupné moznosti, jak pfenést informace k ob¢anim. Za vyznamny
nastroj k prenaseni informaci obcanim Prahy 10 povaZujeme Sociadlni a zdravotni portal, kde jsou
informace priibézné aktualizovany, a to pracovniky Odboru socidlniho UMC Praha 10 a spolupracujicimi
poskytovateli socialnich a ndvaznych sluzeb.

Dobrovolnictvi je dal3i oblasti, které vénuje MC Praha 10 dlouhodobé naleZitou pozornost. Dobrovolnicka
sluzba je definovana zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Dobrovolnici poskytuji své sluzby potfebnym, a to ve svém volném case bez
naroku na odménu. Méstska ¢ast Praha 10 si velmi vazi této uzite¢né a potiebné Cinnosti, proto se snazi
dobrovolnickou cinnost ocenit, a to jak volbou dobrovolnika roku, tak i akci Podékovani dobrovolnikiim za
jejich ¢innost v socialni oblasti.

Proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je MC Praha 10 podporovan jiz od roku 2004, je zalozen
na vzdjemné komunikaci pracovnikéi MC Praha 10, ob&antl Prahy 10, poskytovatell socialnich a ndvaznych
sluzeb a dal3ich subjekt(. V ramci procesu KPSS spolupracuje MC Praha 10 s jiz vice ne? sto organizacemi,
které poskytuji socidlni a ndvazné sluzby obéanim méstské ¢asti Praha 10 a stéle se snazi sit socidlnich
sluZzeb rozSifovat tak, aby zde byly poskytovany sluzby potfebné a v odpovidajici kvalité. S timto souvisi
i pribézné mapovani potieb ob¢and na Gzemi méstské ¢asti.

K vytvoreni kvalitni a efektivni sité socidlnich sluzeb nemalou mérou pfrispiva dotacni fizeni pro
poskytovatele socidlnich a navaznych sluzeb. K transparentnosti rozdélovani financnich prostredki
prispiva ucast zastupcl odboru socialniho pfi vyhodnocovani dotacnich Zadosti, kde se hodnoti zejména
soulad projektu se schvalenymi prioritami a potfebnost projektu pro ob&any MC Praha 10.

Obcané méstské ¢asti maji dlouhodobé moznost upozornovat na bariéry, které jim néjakym zplisobem
ztéZuji Zivot, a to bariéry stavebni, smyslové, jazykové, kulturni aj.
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NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Prendseniinformaci obéantim MC Praha 10

V roce 2017 byly v médiich zvefejnény nasledujici €lanky:

Facebook — ¢lanek o pravnim poradenstvi, finan¢ni dary pro déti s tézkym zdravotnim postizenim, Veletrh
socialnich a navaznych sluzeb.

Aktuality na webu Prahy 10 — financ¢ni dary pro déti s tézkym zdravotnim postizenim
Dalsi média:

e Praha TV —ocenéni dobrovolnych darct krve
e Nase Praha 10 — pozvanka na Veletrh socidlnich a ndvaznych sluzeb a letdk k projektu finanéni dary
pro uzivatele socidlni sluzby tisfova péce.

V roce 2018 bylo v médiich zvefejnéno osm ¢lankd, a to o dotacnim programu pro oblast paliativni péce,
2x Clanek o bezplatném pravnim poradenstvi, o financnich darech pro déti stézkym zdravotnim
postizenim, o Antifetfestu, 2x ¢lanek o Veletrhu socidlnich a ndvaznych sluzeb a o konferenci k paliativni
péci.

Aktualizace, tisk a distribuce letak( o ¢innostech odboru socialniho v roce 2017:
- Celkem zhotoveno 10 500 ks a 4 plakaty
- 400 ks letakd k ¢innosti kuratord pro dospélé
- 600 ks letakd pro cizince
- 500 ks letak( pro détské klienty OSPOD
- 3x 2000 letakd k ¢innosti OSO — pro OSPOD, OSPR a obecné o OSO
- 4 ks plakatl k veletrhu
- 1000 ks letakli ke komunitnimu planovani
- 2000 ks Informacnich novin k projektdim MC v socialni oblasti

Aktualizace, tisk a distribuce letak( o éinnostech odboru socialniho v roce 2018:
- Celkem zhotoveno 8 200 ks
- 5000 ks k ¢innosti OSPOD
- 1000 ks informacnich letak(i o komunitnich tymech pro osoby s dusevnim onemocnénim
- 2200 ks letakd k ¢innosti OSPR

Odpovédi na dotazy a e-maily obc¢ani a organizaci:

Vroce 2017 i 2018 byly pribézné zpracovavany e-maily, doru¢ené do portalové posty — jedna se
o dotazy ob¢anu a informace neziskovych organizaci. Odpovédi na pfipadné dotazy vyfizuji povéreni
pracovnici Odboru socidlniho UMC Praha 10 v ndvaznosti na téma dotazu.

Do posty socidlniho a zdravotniho portalu bylo v roce 2017 doruceno celkem 114 pfispévk(, z tohoto
poctu bylo 96 dotazl obcan(, na které bylo odpovézeno.
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V roce 2018 to bylo celkem 109 doruéenych e-maill. Pisemné bylo vroce 2018 zpracovano 74
odpovédi na dotazy obcan, které byly doruceny do portalové posty.

Katalog socidlnich a navaznych sluzeb

- vroce 2017 bylo zhotoveno 3 000 ks aktualizovaného Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
- vroce 2018 bylo zhotoveno 3 000 ks aktualizovaného Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
- elektronicka verze katalogu ke stazeni na socidlnim a zdravotnim portdlu

Adresafr sluzeb pro déti a mladez v tiZivé situaci

- vroce 2018 bylo zhotoveno 500 ks aktualizovaného Adresare sluzeb pro déti a mladez v tizivé
situaci

Veletrh socialnich a navaznych sluzeb

Veletrh socialnich a navaznych sluzeb patfi k vyznamnym pfrileZitostem, jak Ize predat na jednom misté co
nejvice informaci a navic dat obCanim mozZnost seznamit se s cinnosti poskytovateld socialnich
a navaznych sluzeb. Premiérovy veletrh se konal v roce 2012 na Kubanském namésti.

Dne 17. 5. 2017 se uskutecnil, na prostranstvi pfed NC Eden, jiz Sesty rocnik Veletrhu socialnich
a ndvaznych sluZeb, kterého se zucastnilo 41 organizaci a dne 16. 5. 2018 se uskutecnil jiz rocnik sedmy,
kterého se zUcastnilo 45 organizaci, které poskytuji své sluzby v socialni a zdravotni oblasti ob¢aniim
MC Praha 10. Zastoupen byl samoziejmé i Odbor socidlni UMC Praha 10, ktery akci potadal v ramci
komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb.

Veletrhu se kazdoroc¢né ucastni cca 500 obcand, kteti tak maji moznost ziskat na jednom misté mnoho
informaci ze socidlni oblasti. Organizace obcanlim Prahy 10 poskytuji informace o své Cinnosti, nékteré
i prodavaji vyrobky svych klient. Pfinosem je i navazani kontaktli mezi organizacemi, jejichz sluzby se
mnohdy vhodné dopliuji.

Clanek, ptfipadné letdk o konani veletrhu:

e vroce 2017 byly zhotoveny plakaty, letaky a forex k veletrhu, informace o veletrhu byla publikovana
v tisku, na socialnim portélu a na facebooku MC Praha 10

e vroce 2018 byly zhotoveny letdky k veletrhu; byla publikovana informace o veletrhu v aktualitdch na
hlavnim webu, informace na socialnim portélu a na facebooku MC Praha 10

Zverejiiovani akci poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb v kalendafi akci
MC Praha 10 v rdmci spolupréce s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb po dohodé a na zékladé

zaslanych podklad( zvefejiiuje akce spolupracujicich organizaci. V roce 2017 bylo zverejnéno 87 akci
a v roce 2018 celkem 96 akci.

32



Zprostredkovani informaci o socialnich a navaznych sluzbach obéaniim

Ve spolupraci se socialnimi pracovniky jednotlivych oddéleni Odboru socidlniho UMC Praha 10 probihaji
aktualizace informaci na socialnim portdlu, jsou vydavany letdky k problematice socidlné-pravni ochrany
déti, k agendam oddéleni socialni prace, k projektdm MC Praha 10 vsocidlni oblasti, k ¢innosti
prispévkovych organizaci (CSOP v Praze 10 a k LDN Vrsovice). V rdmci Katalogu socidlnich a ndvaznych
sluZzeb dostavaji obcané informaci o ¢innosti poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb, obdobné
prostrednictvim Adresare sluzeb pro déti a mladez v tizivé situaci.

2. Realizace procesu komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb

MC Praha 10 realizuje proces komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb od roku 2004.

Zakladem procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb je spoluprace klicovych
aktérd/dotcenych subjektd, tj. zadavatele (méstska ¢ast), uzivatel (klientd), vefejnosti a poskytovateld
socialnich a navaznych sluzeb pfti vytvareni planu a vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci kon-
krétnich krok(. Spoleénym cilem je zajistit dostupnost socidlnich a navaznych sluzeb. Proces vychazi
z porovnani existujici nabidky socialnich a navaznych sluzeb a ze zjisténych potreb uzivateli sluzeb.

Tabulka C. 20 — Prehled jedndni v ramci KPSS

2017 2018
Jednani pracovnich skupin 12 12
Spolecné jednani pracovnich 2 2
skupin/setkani poskytovatelQ
Jednani koordinaéni skupiny 1 1

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

Od roku 2004 doposud se podafilo navazat spolupraci scca 100 poskytovateli socialnich
a navaznych sluzeb, ktefi pomahaji ob¢anlim Prahy 10 s feSenim jejich neptiznivé socialni situace, a to
formou nejen sluzeb socialnich, ale i navaznych. Poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb (dale
i poskytovatelé) se pravidelné schazeji s ob&any Prahy 10 a se zastupci MC Praha 10 s tim, aby vsichni
spolecné vytvareli podminky pro rozvoj a udrzitelnost socialnich a ndvaznych sluzeb dle skutecnych potreb
obcan.

Zapojovani verejnosti do procesu nebo také ucast verejnosti na rozhodovani se neomezuje pouze na
rozSifovani informaci, ale jeho podstatou je ziskdvani nazorG vefejnosti a vyuZiti téchto nazorl. Zapojeni
verejnosti je velmi dllezZitou a znacné Sirokou oblasti komunitni prace. Do procesu planovani socidlnich
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a navaznych sluzeb jsou po celou dobu zapojovdni dotceni aktéfi, tzn. nejenom samotni uzivatelé
socialnich a navaznych sluzeb, organizace, které tyto sluzby poskytuji, ale i obcané, které téma zajima
a dal$i navazné instituce. Jedna se o otevieny proces, kde mohou vsichni projevit své nazory na socialni
oblast.

Zapojeni ve sledovaném obdobi probihalo v nékolika rovinach:

- pribéiné prostfednictvim webovych stranek MC Praha 10 (www.prahal0O.cz) a socidlniho
a zdravotniho portalu (www.desitkapomaha.cz),

- cilené — zapojenim do pripravy konkrétnich strategii, akcniho planu, realizovanych akci apod.

- distribuci informativnich letak( o KPSS

3. Podpora dobrovolnickych sluzeb

Ve sledovaném obdobi MC Praha 10 podporovala sluzby dobrovolnikd, ktefi pomahaji obéantim Prahy 10.
Nejvyznamnéjsi podporou je poskytovani dotaci organizacim, které spolupracuji s dobrovolniky a dvé akce
realizované MC Praha 10 (Dobrovolnik roku a Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost v socialni
oblasti). Dobrovolnictvi je dlouhodobé prezentovano na socidlnim a zdravotnim portdlu, v katalogu
socialnich a navaznych sluzeb a samozirejmé i na veletrhu socialnich a navaznych sluzeb.

Dobrovolnik roku

MC Praha 10 chce anketou Dobrovolnik roku vyjadfit svdj respekt k praci viech, ktefi vénuji svij &as,
energii, znalosti ¢i dovednosti druhym spoluob¢aniim bez naroku na odménu a ocenit podle svych
moznosti kazdorocné nékolik dobrovolnik(, jejichZz Cinnost si v predchozim roce zaslouzila nejvyssiho

vvvvv

vvvvv

vefejnosti o vyznamu a hodnotach dobrovolnictvi pro MC Praha 10 a sou¢asné upevnit své vztahy
s neziskovym sektorem.

Dobrovolnik roku 2017

Pocet nominovanych dobrovolnik(: 11

Pocet ocenénych dobrovolnik(: 10

Datum predani ocenéni: 13. 12. 2017 (VrSovicky zamecek)
Dobrovolnik roku 2018

Pocet nominovanych dobrovolnik(: 9

Pocet ocenénych dobrovolnika: 9
Datum predani ocenéni: 3. 12. 2018 (VrSovicky zamecek)
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Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost v socialni oblasti

Podpora cinnosti dobrovolnik v oblasti socialnich a navaznych sluzeb je jednim z pilifi komunitniho
planovani socialnich a navaznych sluzeb a vjeho ramci se také akce jiz nékolik let uskutecnuje
v KD Barikadniké. Akci pofddd MC Praha 10 od roku 2013 se zamérem ocenit dobrovolnickou ¢innost
v socidlni oblasti. Pro dobrovolniky jsou kazdorocné pfipraveny drobné darky a doprovodny hudebni
program. Vzhledem k tomu, Ze v dobrovolnické ¢innosti plisobi lidé rizného véku, je v rdmci akce zajisténo
pro dobrovolniky — rodice i hlidani déti ve vytvarném koutku.

Podékovani dobrovolnikium 2017
Pocet zucastnénych dobrovolnik(: 98
Pocet zastoupenych organizaci: 17
Datum konani akce: 18. 9. 2017
Podékovani dobrovolnikum 2018
Pocet zucastnénych dobrovolnik(: 95

Pocet zastoupenych organizaci: 13
Datum konani akce: 10. 9. 2018

4. Spoluprdce se subjekty/institucemi plsobicimi v socidlni a ndvazné oblasti

Ve sledovaném obdobi MC Praha 10 spolupracovala s organizacemi a institucemi v socialni a ndvazné
oblasti, a to zejména formou pfipadovych konferenci a mezioborovych setkani.

Tabulka ¢. 21 — Prehled pripadovych konferenci a mezioborovych setkdni

2017 2018
P¥ipadové konference 34 18

Mezioborova setkani 21 25

Zdroj: Odbor socialni UMC Praha 10

Pracovnici Odboru socidlniho UMC Praha 10 se vroce 2017 a vroce 2018 pravidelnd uéastnili
multidisciplinarniho tymu, ktery organizovala organizace Fokus Praha, a to za ucelem rozvoje
a udrzitelnosti sociadlnich a ndvaznych sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim.
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5. Podpora transparentnosti rozdélovani finanénich prostfedk( v ndvaznosti na schvalené priority
KPSS

MC Praha 10 v rdmci dotacniho Fizeni dlouhodobé podporuje poskytovatele socialnich a ndvaznych sluzeb,
a to na zakladé aktudlnich potieb ob&ant MC Praha 10. Vysledky dotaéniho Fizeni byly po schvaleni
Zastupitelstvem MC Praha 10 ve sledovaném obdobi zvefejnény na webovych strankach MC Praha 10.

V letech 2017 a 2018 pracovnici Odboru socidlniho UMC Praha 10 vyhodnocovali soulad 7adosti o dotaci
s prioritami v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb. Nasledné se vidy zastupci Odboru socialniho
UMC Praha 10 G¢&astnili jednani pracovni skupiny, kterd pfipravovala podklady pro jednani RMC a ZMC.

Poskytovatelé sluzeb velmi kladné hodnotili aktualizaci dotacniho fizeni, a to zejména ve vazbé na
spoluti¢ast a na zavedeni viceleté moznosti financovani. Dlouhodobé ocefiuji MC Praha 10, Ze formou
dotaci podporuje sluzby, které obcané Prahy 10 potrebuji a tuto podporu s ohledem na nardstajici naklady
kazdorocné zvysuje.

V roce 2017 odbor socialni zpracoval podklady pro hodnotici pracovni skupinu. V ramci pfipravy podkladi
odbor socidlni vyhodnotil celkem 102 podanych Zadosti. Vyhodnoceni bylo zaméreno na provazanost
obsahu projektu s prioritami a opatfenimi Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich
a navaznych sluZzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-2020.

V roce 2018 odbor socialni zpracoval podklady pro hodnotici pracovni skupinu. V ramci pfipravy podkladi
odbor socidlni vyhodnotil celkem 123 podanych Zadosti. Vyhodnoceni bylo zaméreno na provazanost
obsahu projektu s prioritami a opatfenimi Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich
a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-2020.

6. Podpora odstranovani bariér

MC Praha 10 na socialnim a zdravotnim portalu dlouhodobé zvefejiuje vyzvu k nahlaseni bariér, které
komplikuji obéanim kazdodenni Zivot. Vyzva byla zverfejnéna v roce 2017 i vroce 2018, a to v ramci
komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb.

V rdmci odstrafiovani smyslovych bariér MC Praha 10 dlouhodobé podporuje organizace poskytujici
tlumoénické sluiby vramci dotaéniho fizeni. V oblasti jazykovych bariér MC Praha 10 vroce 2017
zpracovala letaky pro cizince a v roce 2018 spolupracovala s neziskovou organizaci na realizaci kurz(
¢eského jazyka pro obéany/cizince z MC Prahy 10.

V lednu 2018 zajistila MC Praha 10 pretlumo&eni nékterych &asti webovych stranek a socialniho portalu
Prahy 10 do <ceského znakového jazyka. NeslySici obcané tak mohou ziskat informace
o zakladnich Zivotnich situacich v jazyce, ktery je jim pfirozeny — co? psand ¢estina neni. MC Praha 10 od
Cervence 2018 zavedla ve spoluprdci s Tichym svétem o.p.s. sluzbu pro neslysici —online tlumoceni
prostiednictvim Tiché linky.
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MC Praha 10 vénuje zvy$enou pozornost bariérovym mistim na svém Gzemi, proto si je védoma, e
pfistupné prostredi neni potfebou jen skupiny lidi s télesnym postiZzenim, ale vztahuje se vice ¢i méné ke
kazdému z nas. Pfistupnost verejného prostoru se tedy stava béznou potiebou a nejen nadstandardem.

MC Praha 10 prostiednictvim Prazské organizace vozi¢kar( ke dni 31. 12. 2018 zmapovala celkem 70
objektl. Vystupy z uvedeného mapovani jsou pribézné predavany kompetentni organizaci, kterd mize
bariéry zohlednit pfi rekonstrukci, pfipadné odstranit pfimo a predevsSim jsou zaneseny do mapy
zverejnéné na strankach Prazské organizace vozickar(l www.presbariery.cz.

V roce 2017 MC Praha 10 zmapovala celkem 13 zékladnich $kol:

1. ZS, Praha 10, Brigddnikd 14/510

2. 78, Praha 10, Biectanova 6/ 2919

3. ZS, Praha 10, Gutova 39/1987

4. 7S, Praha 10, Hostynska 2/2100

5. ZS, Praha 10, Jakutskd 2/1210

6. ZS, Praha 10, Kodariska 16/658

7. Z8, Praha 10, Nad Vodovodem 81/460

8. 7S, Praha 10, Ole$ska 18/2222

9. ZS, Praha 10, Svehlova 12/2900

10. ZS, Praha 10, U Rohacovych kasaren 19/1381
11. 7§, Praha 10, U Vriovického nadraZi 1/950
12. Z§, Praha 10, V Rybni¢kach 31/1980

13. ZS, Praha 10, Vladivostocka 6/1035

V roce 2018 MC Praha 10 zmapovala celkem 15 mate¥skych $kol (23 budov):

MS Bajkalska 1534/19, Praha 10

MS Benesovskd 2291/28, Praha 10

MS Hradesinska 1974/17, Praha 10

MS Na Sychrové 941/10, Praha 10

MS HFibska 2102/1, Praha 10

MS Kodariska 989/14, Praha 10

MS Magnitogorska 1430/14, Praha 10

MS Omskéa 1354/6, Praha 10

MS Jakutska 1210/2, Praha 10

MS Mrstikova 205/23, Praha 10

MS Tolstého 1353/2a, Praha 10

MS Utulna 2099/6, Praha 10

MS U Rohacovych kasaren 1215/14, Praha 10
MS U Vriovického nadrazi, Sémova 2a/1529, Praha 10
MS Vladivostocka 1034/8, Praha 10
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Vyplyvajici navrh na dal$i obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

Méstska ¢ast Praha 10 planuje i nadale pokracovat v rozvoji a zkvalitinovani procesu komunitniho planovani
socidlnich a navaznych sluzeb a zajistovat informovani obéant rliznymi formami. Akce, aktivity a ¢innosti,
které se osvédcily, jako je napt. Veletrh socialnich a ndvaznych sluzeb, akce pro dobrovolniky, katalog

7 v

socialnich a ndvaznych sluzeb, hodld méstska ¢ast zachovat i nadale.

V nasledujicim obdobi je nutné i naddle proces komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb
udrzet. Ve spoluprdci s ucastniky je nezbytné hledat moznosti zkvalitfiovani procesu, a to zejména na
jednani pracovnich skupin. Dlouhodobym uUkolem procesu je hledat moznosti zapojovani verejnosti do
procesu.

Méstska cast Praha 10 planuje i naddle podporovat poskytovatele potfebnych socialnich a navaznych
sluzeb v ramci dotacéniho fizeni a zvyhodnéného ndjemného a hledat moznosti odstrafiovani bariér, a to
nejen mobilnich, ale i smyslovych a jazykovych.

Dulezita z(stava podpora transparentnosti rozdélovani finanénich prostfedk( v rémci dotacniho fizeni,
a to na zékladé potfeb ob&ant MC Praha 10 a v souladu se schvéalenymi prioritami stfednédobého plénu.
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PRIORITA: 7 — Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladez ohrozené rizikovymi
socialnimi jevy.

- Podporovat legislativné vymezené alternativni formy péce o déti predskolniho véku.

- UdrzZet kapacity terénniho programu pro déti a mladez.

- Podporovat zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

- Podporovat specifické sluzby pro ohrozené déti, rodice a rodiny.

- UdrzZet soucasné kapacity jesli a podporovat jejich navyseni v ramci Centra socialni
a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

- UdrzZet projekt ,Program podpory studia”.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Jednd se o sluzby, které vhodné dopliuji registrované socidlni sluzby. Poskytovatelé legislativné
vymezenych alternativnich forem péce o déti predskolniho véku jsou podporovani prostfednictvim
dotaéniho fizeni MC Praha 10. Nékteré organizace vyuZivaji i moinosti zvyhodnéného najemného od
méstské casti (viz tabulka na str. 54).

Smyslem terénniho programu pro déti a mlddeZ je predchazet socidlné rizikovému chovani déti
a mladezZe a s tim souvisejicich probléma jako je vandalstvi, uzivani navykovych latek a jejich prode;j aj.
Sluzby nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez by na Cinnost terénniho programu vhodné navazaly.

MC Praha 10 povaiuje za potfebné podporovat sluiby pro ohroiené déti a rodiny, proto poskytuje dary
organizacim, které poskytuji specifické sluzby pro ohrozené déti a rodiny.

Stredisko sluzeb pro déti a rodi¢e Centra socidlni a oSetfovatelské pomociv Praze 10, p. 0. — Détské skupiny
(Motylci, Broucci a Slunicka) jsou urcené pro déti ve véku od 1 roku do 4 let. V détskych skupinach je
zajistovana kvalitni celodenni péce détem zaméstnanych, studujicich, handicapovanych rodic, osvojiteld,
opatrovnikd a rodic¢d déti s cizi statni prislusnosti.

Projekt ,Program podpory studia“ pfipravila MC Praha 10 spole¢né s Centrem socidlni
a osSetfovatelské pomociPraha 10, p. o. Program je pro déti odchazejicich z détskych domovl
a déti, které prosly ndhradni rodinnou péci a jsou absolventy stfednich Skol s maturitou, ktery je podpofi
v dalsim studiu na vyssi odborné nebo vysoké Skole majici své sidlo nebo pobocku na izemi hlavniho mésta
Prahy. Cilem Programu podpory studia je poskytnout podminky pro Gspésné absolvovani studia a ziskat
vy33i odborné ¢&i vysokoskolské vzdélani, které jim umoini lépe se uplatnit na trhu prace. MC Praha 10
poskytuje studentim zapojenym do programu bezplatné ubytovani ve Studentském domé v Zabéhlické
ulici. V budové podporuje studenty i odborny personal, ktery studentlim pomaha jednak pfi studiu, tak
i pri feseni kazdodennich problémda. Studenti zarazeni do Programu podpory studia maji z prostredki
MC Praha 10 hrazeno $kolné, poplatky za studium, a déle naklady spojené s ubytovanim ve Studentském
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domé. Studenti maji moZnost pozadat na svych Skoldch pti splnéni podminek studia o prospéchové
a socialni stipendium.

NAPNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Podpora legislativhé vymezené alternativni formy péce o déti predskolniho véku

a specifickych sluZzeb pro ohroZené déti, rodice a rodiny, a to prostrednictvim dotacniho fizeni

Tabulka ¢. 22 — Prehled podporenych organizaci

Organizace Podpora v roce 2017 Podpora v roce 2018

DUm t¥i prani, z. u. 110 000 120 000
STREP — Ceské centrum pro 100 000 90 000
sanaci rodiny, z. u.

Détské jesle Skalka 90 000 90 000
Barevny svét déti 125 000 150 000
Hestia — centrum pro 130 000 130000
dobrovolnictvi, z. u.

Prostor plus, o. p. s. 40 000 70 000
Obcanské sdruzeni SmiSek 20 000 30000
Triadis, o. p. s. 50 000 0
LATA - programy pro mladeZ a 47 000 53 000
rodinu, z. u.

Centrum pro manzelstvi a 30 000 0
rodinu

Klub K2, 0. p. s. 100 000 150 000
Host-Home-Start Ceska 0 160 000

republika, z. u.

Celkem 842 000 1043 000
Zdroj: www.prahal0.cz

2. Terénni program pro déti a mladez

Samotna terénni prace byla vletech 2017 a 2018 zaméfena na déti a mladez, které travily volny cas
neorganizované na ulicich a byly tak bud ohrozeny socialné patologickymi jevy (drogy, zaskolactvi,
extrémni postoje, kriminalita apod.) nebo s nimi mély osobni zkusenost.

Dva terénni pracovnici Streetworku BeztiZze — Praha 10 pUsobici pod zastitou sluZzeb Beztize pfi Domu déti
a mladeze Praha 3 - Ulita se ,na ulici mezi détmi a mladeZi pohybovali v pracovnich dnech odpoledne,

s vyjimkou Utery a mimo standardnich sluzeb terénniho programu (viz vyse) se zamérovali i na smysluplné
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vyuziti volného casu svych klientl (napf. sport, street art). Déti a mladeZ mély moznost vyhledat
pracovniky terénniho programu a konzultovat s nimi své problémy individualné jednou tydné na predem
uréeném misté a Case. K nejvice feSenym problémm patfily domov, skola, vztahy, navykové latky, projevy
agrese, hooligans a extremisticka hnuti.

Tabulka C. 23 — Prehled tukonu terénniho programu v roce 2017

2017 pocet dni v pocet pocet pocet
terénu prvnich vsech sluzeb
kontaktd = kontaktd

leden 18 1 63 70
Unor 17 0 84 77
bfezen 18 2 132 123
duben 15 6 126 186
kvéten 17 0 138 117
cerven 17 0 94 141
Cervenec 15 7 73 101
srpen 19 0 161 288
zafi 15 0 203 283
fijen 18 1 120 311
listopad 18 0 111 196
prosinec 14 0 83 74
CELKEM 201 17 1388 1967

Zdroj: Beztize pfi Domu déti a mladeZe Praha 3 - Ulita

Tabulka C. 24 — Prehled ukonu terénniho programu v roce 2018

2018 pocet dni v pocet pocet pocet
terénu prvnich viech sluzeb
kontaktd = kontaktd
leden 18 1 108 160
unor 16 0 60 125
bfezen 18 3 122 284
duben 17 3 125 409
kvéten 15 1 165 263
cerven 14 0 152 472
cervenec 12 1 118 228
srpen 14 7 122 230
zafi 12 0 210 233
fijen 16 6 187 382
listopad 15 4 74 181
prosinec 8 1 57 180
CELKEM 175 27 1500 3147

Zdroj: Beztize pfi Domu déti a mladeZe Praha 3 - Ulita
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3. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (NZDM)

Rada MC Praha 10 svym usnesenim & 805 ze dne 19. 10. 2017 schvdlila ziizeni NZDM. Pfedmétem
predkladaného materialu byl zamér na zfizeni uvedeného zatizeni v objektu na adrese Nad Primaskou 49,
Praha 10. K realizaci zaméru na uvedené adrese bylo nezbytné ziskat souhlas se zménou uZzivani stavby,
coz se nepodafrilo.

Vzhledem k tomu, Ze odbor socialni i nadale povazoval zfizeni NZDM za jednu z priorit v socialni oblasti,
uloZila Rada MC Praha 10 svym usnesenim ¢&. 294 ze dne 19. 4. 2018 odboru bytl a nebytovych prostor
hledat jiny prostor. Na zakladé pozadavk( se podafrilo vybrat vhodny prostor na adrese Vrsovicka 1429/68,
Praha 10 (na jedné strané dobre ¢asové i mistné dostupny na strané druhé umistény tak, aby déti mély
moznost a volnost projevu a pfitom nerusily bezprostredni okoli, a to se samostatnym vchodem), ale
s ohledem na nezbytnou rekonstrukci se objekt stal nevhodnym.

Ve sledovaném obdobi se nepodafilo nalézt vhodny prostor pro zfizeni NZDM.

4. Podpora organizaci spolupracujicich v oblasti SPOD

Tabulka ¢. 25 — Pfehled podporenych organizaci

Podpora v roce 2017 Podpora v roce 2018

Barevny svét déti, z. s. 40 000 50 000
HoSt Home Start CR, z. u. 40 000 50 000
Prostor Plus, o.p.s. 40 000 50 000
Stiep — Ceské centrum pro 40 000 50 000
sanaci rodiny, z. u.

Triadis, o.p.s. 40 000 0
Centrum LOCIKA, z. G. 0 50 000
Stfedisko vychovné péce 0 50 000
Celkem 200 000 300000

Zdroj: www.prahal0.cz
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5. Stredisko sluzeb pro déti a rodi¢e — Détské skupiny (Motylci, Broucci a Slunicka) — udrzeni kapacit

Tabulka C. 26 — Prehled Zddosti a neuspokojenych Zadatelt

2017 2018
Pocet Zadosti 71 69
Pocet neuspokojenych Zadatelli 29 24
Pocet mist 55 55

Zdroj: Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

Détské skupiny (Motylci, Broucci a Slunicka):

jsou urceny pro déti od 1 roku do 4 let, pfednostné s trvalym pobytem v Praze 10
kapacita 55 déti, rozdélenych do tfi détskych skupin dle jejich véku

kvalifikovany personal — pracovnice v primé péci

vlastni kuchyn, strava podavana 4x dennég, pravidelny pitny rezim

provozni doba 6:30 — 17:00 hod.

zajisSténi péce a vsestranny rozvoj ditéte

ohled na individudlIni schopnosti a potfeby ditéte®

o O O O O O O

6. Program podpory studia

MC Praha 10 poskytuje studentdm zapojenym do programu bezplatné ubytovéni ve Studentském domé
v Zabéhlické ulici. V budové podporuje studenty i odborny personal, ktery studentlim pomaha jednak pfi
studiu, ale i pfi reSeni kazdodennich problém(. Studenti zarazeni do Programu podpory studia maji
z prostfedk MC Praha 10 hrazeno $kolné, poplatky za studium, a dale naklady spojené s ubytovanim ve
Studentském domé. V ramci zapojeni do projektu ,,Program podpory studia® bylo v roce 2017 i v roce 2018
osloveno 226 détskych domovi a 250 méstskych uradd (OSPOD).

V roce 2017 byli do projektu nové pfijati 3 studenti a celkovy pocet studentd byl 8.

V roce 2018 bylo nové prijato 5 student(l a celkovy pocet studentd byl 11.

9 www.csop10.-cz - http://www.csop10.cz/nase-sluzby/ostatni-sluzby/stredisko-sluzeb-pro-deti-a-rodice-detske-
skupiny.aspx
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Vyplyvajici ndvrh na dalsi obdobi aneb co je potfeba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

MC Praha 10 planuje i nadale podporovat poskytovatele legislativné vymezené alternativni formy péce
o déti predskolniho véku v ramci dotacniho fizeni a zvyhodnéného najemného.

V rdmci prevence rizikového chovani déti a mladeze je nezbytné ddle pokracovat v realizaci terénniho
programu pro déti a mladez, pfipadné zvysit Casovy rozsah poskytované sluzby.

Stéle trva potreba zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, proto budou ¢&inény kroky vedouci
k jeho realizaci.

Podpora specifickych sluzeb pro ohrozené déti a rodiny se velmi osvédcila, proto i v této aktivité bude
pokracovdno, a to zejména prosttednictvim dotaéniho fizeni MC Praha 10.
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PRIORITA: 8 — Sluzby pro dospélé osoby socialné vylouc¢ené a socialnim
vylou¢enim ohrozené.

- Podporovat realizaci terénnich program(i pro osoby socialné vyloucené a ohrozené socialnim
vyloucenim.

- Podporovat vznik mobilniho tymu pro osoby s dusevnim onemocnénim.

- Podporovat specializované zdravotni terénni programy.

- Podporovat sluzby pomoci se zakladnim zdravotnim osetreni.

- Podporovat nizkoprahovou socialni praci.

- Podporovat vznik nizkoprahového centra.

ZREALIZOVANE KROKY/AKTIVITY/PROJEKTY:

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim a osoby socialné vyloucené se obvykle nepotykaji jen s jednim
problémem, ale s celou fadou problémdi, které se postupné kumuluji. Cilem terénniho programu je osoby
bez pristiesi vyhledavat pfimo v terénu, poskytovat socialni poradenstvi, informovat o dalSich sluzbach
a minimalizovat rizika zpGsobu jejich Zivota. Cinnost terénniho programu je soucasné prevenci socidlné
rizikového chovani osob bez pfistfesi a urcitou zdravotni prevenci Sifeni infekénich chorob, ¢imz se
minimalizuji patologické jevy a dochazi tak zaroven k ochrané vétsinové spolec¢nosti.

Mobilni tymy pro osoby s dusevnim onemocnénim, zdravotni terénni programy, sluzby pomoci se
zakladnim zdravotnim oSetfenim a nizkoprahova socialni prace jsou podporovany v ramci dotacniho fizeni
MC Praha 10, a to dle prokazané potieby.

Jiz dlouhodobé se hledaji moznosti, jak podpofit vznik nizkoprahového centra pro osoby socidlné
vyloucené. Téma je pravidelné probirano na pracovni skupiné KPSS Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim.

NAPLNOVANI PRIORITY/VYSTUPY:

1. Terénni program pro osoby bez pfistresi

Terénni program je sluzbou sociélni prevence poskytovanou dle ustanoveni § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Obecné se jednd o terénni sluzbu poskytovanou
osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny.

Tak, jako v predchazejicich ¢tyfech letech, zajistovala méstska ¢ast Praha 10 i v roce 2017 a v roce 2018

poskytovani socialni sluzby - terénni program pro osoby socialné vyloucené (déle pouze terénni program)
externim dodavatelem. Terénni program vhodné doplnoval socialni praci kuratorl Odboru socialniho
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UMC Praha 10. Terénni program realizovala NADEJE, a to na zakladé smlouvy o spolupraci mezi MC Praha
10 a NADEJI &. 2015/0S0/1755.

SluZzby poskytované klientim terénniho programu:

Osobam z cilové skupiny byly sluzby poskytovany anonymné, zdarma, dobrovolné (ze strany klient(),
s respektem ke kazdému klientovi. Hlavnimi cili socialni prace sklienty terénniho programu byla
minimalizace socialnich rizik jejich zplsobu Zivota, motivace k feseni nepftiznivé socialni situace, zajisténi
socidlniho poradenstvi, nejnutnéjsiho zdravotnického osetfeni pfimo v terénu a poskytovani nezbytné
materialni pomoci — stravy (polévka, Caj, potraviny), oSaceni, hygienickych potreb a v rdmci oSetreni také
zdravotnickych pottfeb. Terénni program povazuje méstskd ¢ast Praha 10 rovnéz za preventivni opatfeni
smérem k ,,béZné“ verejnosti, a to v oblasti zdravotni (Sifeni infekcnich chorob) a rizikovych socidlnich jevd,
které s bezdomovectvim souvisi (napf. drobna kriminalita, Zebrani).

Tabulka C. 27 — Statistické vystupy z pési terénni prdce

2017 2018
Celkovy pocet kontaktt 591 607
Pocet kontaktii zdravotnika 12 13
Pocet protipozarnich opatreni v misté prespavani lidi bez domova (protipozarni 1 3
prevence)
Pocet vydanych pozvanek do nizkoprahového denniho centra 3 6
(pozvanky byly vydany pouze zcela novym klientiim, a to pouze v pfipadé, ze
sluzby denniho centra nevyuzivali)
Pocet doprovodu na uredni jednani, k lékafi, do zafizeni socialnich sluzeb 29 27

Zdroj: NADEJE

Tabulka C. 28 — Prehled osetrenych onemocnéni nebo diagnostikovanych onemocnéni s ndslednym
doporucenim ndvstévy lékare (u jednoho kontaktu miZe byt provedeno vice zdravotnickych intervenci).

2017 2018
Osetieni ran (hnisavé zanéty, abscesy, popaleniny, odreniny apod.) 2 1
Zdravotni konzultace 10 12

(konzultace se predevsim tykaly zdravotnich rizik p¥i uzivani navykovych latek a
zanedbavani hygieny a dale doporuéenich k navstévé lékare)

Zdroj: NADEJE
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Tabulka C. 29 — Statistické vystupy z Mobilni socidlni sluZzby

Pocet dnu, kdy Mobilni socialni sluzba vyjela

Celkovy pocet kontaktt

Pocet uskuteénénych rozhovort socialniho pracovnika
Pocet kontaktli zdravotnika

Pocet pievozu
(pfevozy do zdravotnického zafizeni, pFip. zafizeni socialnich sluzeb — akutni
pfipady)

Pocet poskytnuté materialni pomoci (strava, oSaceni, obuv, zdravotnicky
material)
Pocet vydanych pozvanek do nizkoprahového denniho centra

(pozvanky byly vydany pouze zcela novym klientiim, a to pouze v pfipadé, ze
sluzby denniho centra nevyuzivali)

Zdroj: NADEJE

Tabulka ¢. 30 — Prehled osetrenych onemocnéni nebo diagnostikovanych onemocnéni s ndslednym
doporucenim ndvstévy lékare (U jednoho kontaktu mize byt provedeno vice zdravotnickych intervenci).

Osetieni ran (hnisavé zanéty, abscesy, popaleniny, odireniny apod.)
Bércové viedy

VSsi, svrab

Nekrvaciva poranéni

Kozni vyrazky

Infekéni (impetigo)

Zdravotni konzultace

(konzultace se predevsim tykaji zdravotnich rizik pfi uzivani navykovych latek a
zanedbavani hygieny a dale doporucenich k navstévé lékare)

Zdroj: NADEJE
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TABULKA C. 31 — PREHLED VYDANE MATERIALNI POMOC!

2017 2018
Strava 3738 2705
Hygienické potreby 955 726
Osaceni a obuv (véetné spodniho pradla a ponozek) 846 438
Zdravotnicky material v ramci oSetreni 335 371

Zdroj: NADEJE

Tabulka ¢. 32 — Prehled a harmonogram navstévovanych stanovist Mobilni socidlni sluzby (kazdé pondéli)

Praha 10 Strancicka/Radosovicka — parkovisté za toénou tram Radosovicka 13.00 — 15.00

Zdroj: NADEJE

Tabulka ¢. 33 — Pocet osob v jednotlivych dnech poskytované Mobilni socidlni sluzby 2017

Datum Strandicka/Radosovicka Datum Strancicka/Radosovicka
2.1.2017 68 3.7.2017 110
9.1. 2017 7 10.7.2017 86
16. 1. 2017 66 17.7.2017 98
23.1.2017 83 24.7.2017 90
30. 1. 2017 79 31.7.2017 75
6. 2. 2017 75 7.8.2017 85
13. 2. 2017 76 14. 8. 2017 86
20. 2. 2017 61 21.8.2017 67
27.2.2017 81 28.8.2017 64
6. 3. 2017 85 4.9.2017 76
13. 3. 2017 74 11.9. 2017 79
20. 3. 2017 78 18.9. 2017 67
27. 3. 2017 78 25.9. 2017 85
3. 4. 2017 94 2.10. 2017 82
10. 4. 2017 77 9.10.2017 66
17. 4. 2017 - svatek 49 16. 10. 2017 67
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24.4.2017
1. 5. 2017 - svatek
8. 5. 2017 - svatek
15. 5. 2017
22.5.2017
29. 5. 2017
5. 6. 2017
12. 6. 2017
19. 6. 2017

26. 6. 2017

Zdroj: NADEJE
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63
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71

59

56

72

70

63

65

23.10. 2017

30. 10. 2017

6.11.2017

13.11. 2017

20. 11. 2017

27.11.2017

4.12.2017

11.12. 2017

18.12. 2017

25.12. 2017 - svatek

Celkem

77

79

75

58

69

44

63

51

68

24

3738

Primérné byly sluzby Mobilni socialni sluzby poskytnuty 72 osobam/den.

Tabulka ¢. 34 — Pocet osob v jednotlivych dnech poskytované Mobilni socidlni sluZzby 2018

Datum

1. 1. 2018 - svatek

8.1.2018

15.1. 2018

22.1.2018

29.1.2018

5.2.2018

12. 2. 2018

19. 2. 2018

26.2.2018

5.3.2018

12. 3. 2018

19. 3. 2018

26. 3. 2018

2. 4. 2018 - svatek

9.4.2018

16. 4. 2018

Strancicka/Radosovicka

34

67

58

70

73

67

63

61

77

73

46

44

49

81

52

67

Datum
9.7.2018
16.7.2018
23.7.2018
30.7.2018
6. 8.2018
13. 8. 2018
20.8.2018
27.8.2018
3.9.2018
10. 9. 2018
17.9. 2018
24.9.2018
1.10.2018
8.10.2018
15.10. 2018

22.10. 2018

49

Strancicka/Radosovicka

44

55

25

49

50

38

28

43

56

39

36

37

62

53

44

41



23.4.2018 54 29.10. 2018 52

30. 4. 2018 74 5.11.2018 39
7.5.2018 62 12.11. 2018 41
14. 5. 2018 46 19. 11. 2018 33
21.5.2018 58 26.11.2018 63
28.5.2018 48 3.12.2018 50
4.6.2018 60 10. 12. 2018 47
11. 6. 2018 42 17.12. 2018 35
18. 6. 2018 50 24.12.2018 - svatek 27
25.6.2018 56 31.12.2018 27
2.7.2018 59 Celkem 2705

Zdroj: Nadéje

Primérné byly sluzby Mobilni socialni sluzby poskytnuty 51 osobam/den.

2. Terénni program pro osoby zavislé na navykovych latkach

Ve sledovaném obdobi terénni pracovnici TPSA Drop In 0.p.s. monitorovali uzivani nelegalnich navykovych
latek a poskytovali harm reduction sluzby na tzemi MC Praha 10, a to na zékladé objednavky MC Praha
10. V roce 2018 byl terénni program zajistén spolupracujicimi organizacemi a podporen v ramci dotacniho
¥izeni MC Praha 10.

2017
Na Gzemi MC Praha 10 probihal monitoring minimalné 1x tydné, zpravidla v pondéli. Jednalo se pfedeviim

o nasledujici lokality: VrSovice, Slatiny, Strasnice, MaleSice. 1x tydné navstévoval externi pracovnik
drogové byty. 2-3x za mésic vyhleddval externi pracovnik pohozené injekéni stfikacky
a monitoroval rizikové oblasti méstské ¢asti. 1x za mésic provadél nocni monitoring.

VRSOVICE 2017
V této lokalité byly béhem celého roku navstévovany pravidelné jeden aZ dva objekty, to se odvijelo od

migrace lidi, ktefi objekty obyvali. Bylo zde zaznamenano 125 kontaktl a vyménéno celkem 5786 pouZitych
strikacek za 5865 Cistych injekcnich stfikacek. Ke konci roku se pocet kontaktl zmensil, kvali poZaru
jednoho z objektd.

SLATINY 2017
Béhem tohoto roku byl navstévovan na Slatinach pravidelné jeden objekt a jeden v priibéhu roku pribézné

monitorovan. Bylo zaznamenano 48 kontaktl a vyménéno celkem 4879 pouzitych injekcnich stiikacek
a 5022 cistych injekénich stfikacek. Pfebyvaly zde nastalo tfi aZ Ctyfi osoby.
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STRASNICE 2017
V lokalité Strasnic byl pravidelné navstévovdan jeden objekt. Vymén zde probéhlo 2618 pouzitych injekénich

stfikacek za 3096 Cistych a bylo zaznamendano 67 kontaktd.

MALESICE 2017
V dané lokalité byly pravidelné navstévovany dva objekty. Vymén zde bylo zaznamenano 1873 pouzitych

injekenich strikacek za 2003 Cistych a realizovano celkem 70 kontaktd.
ZABEHLICE 2017

V této lokalité terénni pracovnici zacali navstévovat jeden objekt, z divodu migrace uZivateld tam
probéhla vymeéna jen dvakrat.

Tabulka ¢. 35 — Pocet ukonu terénniho programu v roce 2017

2017 Kontakty Pocet IN Pocet OUT Sbér = UDS
In Out Kont.
leden 34 2286 2193 3 400 400 9
unor 35 1420 1684 25 400 400 7
biezen 34 1504 1807 18 600 600 12
duben 25 1587 1953 22 300 300 8
kvéten 49 2606 2819 8 250 250 6
cerven 33 2223 2294 5 300 300 7
cervenec 47 3304 3366 14 500 500 6
srpen 47 1617 1688 12 700 700 7
zari 36 1613 1766 0 400 400 10
fijen 36 2113 2330 19 600 600 10
listopad 52 1625 1788 35 200 200 5
prosinec 23 1309 1362 10 400 400 3
celkem 451 23207 25050 171 5050 5050 90

Zdroj: TPSA Drop In 0.p.s.
2018

Otevrend drogovd scéna

V roce 2018 pdsobil terénni program Drop in 0.p.s. na MC Praha 10 na oteviené drogové scéné. Na tzemi
méstské Casti Prahy 10 bylo zaznamenano 346 kontakt(. Bylo poskytnuto adekvatni mnozstvi HR
materialu, individudlni poradenstvi i poradenstvi ohledné bezpecnéjsiho uzivani, zdravotni a socialni
poradenstvi, dale byla doporucovdna kontaktni centra, sanitka, Ié€ba i pripadné substituce.
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Vyména injekéniho materialu je zobrazena pro lepsi prehlednost v tabulce (viz nize), kde je rozdélena na
Ctvrtleti. Celkem bylo vyménéno 34 016 pouzitych stfikacek za 35 639 Cistych strikacek. Narlst vymén byl
vysledovan hlavné s koncem roku. Bylo to zplsobeno hlavné tim, Ze tam byl klient, ktery ménil pro vétsi
komunitu klient( a zajistoval tzv. sekundarni vyménu pro jiné.

Tabulka ¢. 36 — Pocet ukonu v roce 2018 — oteviend drogovad scéna

Oteviena drogova scéna

kontakty pouZzité Cisté nalezy
1. Ctvrtleti 103 5571 5875 78
2. Ctvrtleti 103 5856 6013 246
3. Ctvrtleti 86 10648 10932 60
4, Cturtleti 53 11941 12819 114
CELKEM 345 34016 35639 498

Zdroj: TPSA Drop In 0.p.s.

Uzavrend drogovd scéna

V roce 2018 ptisobil terénni program Drop in 0.p.s. na MC Praha 10 na uzaviené drogové scéné. Kontakt
s uZivateli drog, jez Ziji tzv. skryté (tedy legalné v byté ¢i domé) a oteviené drogové scéné se vyhybaji, je
velmi specificky. Proces vytvoreni dlivéry mezi klienty a pracovniky je dlouhodoby a ma mnoho uskali. Na
uzaviené drogové scéné se podileli socidlni pracovnici a indigenni pracovnici z fad byvalych nebo
soucasnych uZivatell drog. Do této scény je v roli terénniho pracovnika velmi tézké proniknout, mdze to
trvat i nékolik let nez pracovnik ziska davéru téchto specifickych klient(. Je nutna charakterova a osobni
vybavenost pracovnikl a jejich otevienost k potencionalnim uZivatelim sluzby.

Pracovnik navstévoval byty dle potfeby a domluvy s jednotlivymi uZivateli. Na uzaviené drogové scéné na
tzemi MC Prahy 10 probéhlo celkem 71 kontakt(. Bylo vyménéno celkem 5208 pouzitych st¥ikacek za 5230
novych stfikacek.

Tabulka ¢. 37 — Pocet ukonu v roce 2018 — Uzaviend drogovd scéna

Uzaviena drogova scéna

pouzité Cisté kontakty
1. Ctvrtleti 85 90 2
2. Ctvrtleti 890 890 19
3. Ctvrtleti 1403 1420 9
4, Ctvrtleti 2830 2830 41
CELKEM 5208 5230 71

Zdroj: TPSA Drop In 0.p.s.
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3. Dotacni fizeni — podpora mobilnich tym( pro osoby s dusevnim onemocnénim, specializovanych
zdravotnich terénnich programd, sluzeb pomoci se zakladnim zdravotnim oSetreni, nizkoprahové

socidlni prace

Vsechny uvedené sluzby byly v letech 2017-2018 podporeny v rdmci realizace terénnich program( pro
osoby bez pfistiesi a pro osoby zavislé na navykovych latkach.

MC Praha 10 ve sledovaném obdobi vyznamné podporovala formou dotaéniho Fizeni zavedeni a udrzeni
mobilnich tym& pro osoby s dusevnim onemocnénim. Na Gzemi MC Praha 10 pGsobi tymy dva. Konkrétné
se jedna o komunitni tym organizace Eset Help (Strasnice, Malesice, Zabéhlice) a komunitni tym organizace
Fokus Praha (VrSovice, ¢ast Vinohrad, Michle). Konkrétni vySe poskytnutych dotaci je uvedena v priorité
¢. 5, nebot se jednalo o registrované socialni sluzby.

Vyplyvajici ndvrh na dalsi obdobi aneb co je potieba dal realizovat/rozvijet/podporovat:

Méstska c¢ast Praha 10 planuje i naddle podporovat poskytovatele vySe uvedenych sluzeb v ramci
dotacniho fizeni. Dale se budou hledat moZnosti, jak podpofit vznik nizkoprahového centra pro osoby
socialné vyloucené.
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Systém zvyhodnéného najemného pro neziskové organizace

Pro nebytové prostory pronajimané vzajmu meéstské casti byl ve sledovaném obdobi uréen najem
ve vydi 200 K&/m?/rok (napF. pro organy statni spravy, vefejnopravni instituce, vzdélavaci zafizeni,
neziskové organizace).

Tabulka ¢. 38 — Prehled neziskovych organizaci

Seznam neziskovych organizaci

Stfedisko prevence a lécby drogovych zavislosti - DROP-IN, o.p.s. — poradenské centrum
Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, z. U. — vyukové stiedisko pro neslysici
Klub K2, o.p.s. — klub pro rodice s détmi

Vychovny ustav, Stfedisko vychovné péce Klicov — ambulantni oddéleni

Point 50+, 0. p. s. — senior klub

Diakonie CCE - stfedisko Praha — ergoterapeuticka dilna

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. s. — mistnost pro zajmové krouzky
Farni sbor CCE v Praze — kancela¥, sidlo sboru

Protéz, z. U. — denni stacionar pro seniory, détska skupina, mikrojesle
PROGRESSIVE - diagnostické a poradenské centrum pro déti

RODICE - informacéni a kontaktni centrum

Spolec¢nost Parkinson, z. s. — informacni centrum

Asociace Parkinson — Help, z. s. — poradna

Narodni Ustav pro autismus, z. U. — tréninkové pracovisté pro klienty

Diakonie Broumov — sbérné a vydejni misto

PROJEKT INTERGRACE, o. p. s. — dilna a prodejna nadace

Diakonie husitska — STROM, z. s. — shérné a vydejni misto pro socialné potiebné
Matei'ské a otcovské centrum pohody, z. s. = rodinné centrum

Zdroj: Odbor byt(l a nebytovych prostor UMC Praha 10
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Vyhodnoceni poskytovanych socialnich a navaznych sluzeb

V letech 2017 a? 2018 probihalo mapovani poctu klientt/poskytnutych tkon@ obéanim MC Praha 10
jednotlivymi organizacemi a jejich socidlnimi sluzbami.

Soucasti mapovani byly i sluzby, které na socialni sluzby navazuji/doplfiuji je, tzv. navazné sluzby.

Uvédomujeme si limity takto ziskanych udaj(, tzn. odlisné definovani ukon(, nepresnosti v evidenci apod.
Uvedené udaje nam umoznuji, alespon ¢astecné, poukdzat na pocet uZivatell/obcan(, ktefi diky financni
podpore MC Praha 10 poskytovatelim socidlnich a nadvaznych sluzeb ve sledovaném obdobi ziskali réiznou
formu podpory v jejich nepfiznivé socialni situaci.

Do mapovani poskytovanych sluzeb se nezapojily vSsechny organizace. Celkem udaje poskytlo 54 organizaci
(viz tabulka €. 39).

NiZe uvedené statistické Udaje z ¢asti ovliviiuje pocet organizaci, které se do Setfeni zapojily.

Socialni sluzby

Socialni sluzby pomahaji lidem Zit béznym zivotem - umoZznuji jim pracovat, nakupovat, navstévovat skoly,
navstévovat mista viry, Ucastnit se aktivit volného Casu, starat se sam o sebe a o0 domacnost apod. Zaméruji
se na zachovani co nejvyssi kvality adlstojnosti jejich Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany
jednotlivedim, rodindm i skupinam obyvatel. Mezi nejpocetné;jsi skupiny prijemcl socialnich sluzeb patti

Vees

"na okraji" spoleénosti.*

Ze ziskanych podkladd, které ma kompletné k dispozici Odbor socialni UMC Praha 10, vyplynulo, 7e v roce
2017 vyuzilo socialni sluzby minimalné 4 498 obcand Prahy 10 a celkovy pocet hodin péce cCinil cca
204 932.

V roce 2018 byla socialni sluzba poskytnuta cca 5 634 ob¢antim Prahy 10 a celkovy pocet hodin péce Cinil
cca 556 940.

10 www.mpsv.cz - https://www.mpsv.cz/cs/18661
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Navazné sluzby

V oblasti navaznych sluzeb se jednalo o nasledujici ¢innosti/aktivity:

= rlzné aktiviza¢ni sluzby (hipoterapie, canisterapie, aktivizace seniord, akce pro celé rodiny)

= doprovody do vefejnych instituci

= zajisténi navstév divadel a realizace besed

= rdzné formy dobrovolnickych aktivit

= doucovani (skupinové, individualni nebo v rodinach)

= individuaini finan¢ni podpora

= provoz komunitnich center a realizace rznych komunitnich aktivit

= poradani rdzné zamérenych kurzl — jazykové kurzy pro cizince (anglictina, italStina,
francouzstina, némdina, Spanélstina), pocitacové kurzy, trénovani paméti

= poradani ozdravnych pobytl a zajezd( (letni tabory, zajezdy pro seniory)

= realizace pohybovych aktivit — plavani, vychazky, jéga, vylety, zdravotni cviceni

= poradenstvi — psychologické, psychomotorické, psychosocialni, zakladni, odborné, bezplatna
pravni pomoc (internetové, telefonické, osobni kontakt)

= poskytovani rehabilitacnich a zdravotnich sluzeb

= realizace rehabilitanich pobytl

= realizace rodi¢ovskych skupin

=  poskytovani rodinné a individualni terapie

= realizace sezénnich spolecenskych akci (Majales, Jarmarky, Dozinky, Vanocni posezeni apod.)

= sluzby péce o déti (3kolicky, hlidani)

=  zajisténi vytvarné a pracovni terapie (zahradni terapie, pracovni terapie, vareni, zpivani, Siti,
kosmetika)

= yytvareni pracovnich mist pro lidi se zdravotnim postizenim
= realizace vzdélavacich programi (seminare, prednasky, workshopy, rekvalifikace, mentoring,
retrostipendia)

V roce 2017 v oblasti navaznych sluZeb doslo k podpofe minimalné 2 870 obcanti Prahy 10 v ramci vyse
uvedenych akci, pokud budeme pocitat opakovanou ucast, jednalo se o 28 296.

Vroce 2018 v oblasti navaznych sluieb dosSlo k podpofe minimalné 4 511 obcanti vramci vyse
uvedenych akci, pokud budeme pocitat opakovanou ucast, jednalo se o 42 196.

Tabulka C. 39 - Prehled organizaci, které se do setreni zapojily

Nazev organizace

A Doma, z. s.

Amélie, z. s.

Andél strazny, z. G.

Armada spasy v Ceské republice, z. s.
BeztiZze, DUm déti a mladeze Praha 3 — Ulita
Buci—Praha 10

Centrum Martin, o. p. s.

Centrum Paraple, o. p. s.

O NGO UV A, WNR
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9 Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
10 Ceska unie neslysicich, z. G.
11 Clovék v tisni, o. p. s.
12 Diakonie CCE — stfedisko Praha
13 Dilny tvofivosti, o. p. s.
14 Domov pro seniory Malesice
15 Domov pro seniory Zahradni Mésto
16 DUam tfi prani, z. .
17 Elpida, 0. p. s.
18 Envira, 0. p.s.
19 ERGO Aktiv, o. p. s.
20 ESET-HELP, z. s.
21 Fokus Praha, z. 0.
22 Fosa, 0.p.s.
23 HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. U.
24 HEWER, z.s.
25 InIUSTITIA, o. p. s.
26 Integracni centrum Praha, 0. p. s.
27 KlubK, o. p.s.
28 Kolumbus
29 Komplexni domaci péce EZRA
30 Komunitni centrum Petrkli¢, z. s.
31 Lata-— programy pro mladez a rodinu
32 Maltézskd pomoc, o. p. s.
33 Mamma HELP, z. s.
34 Nadace Krasa pomoci
35 Nadacéni fond Firm4y — Senior
36 NADEJE
37 Obdcanské sdruzeni SEPPIA, z. s.
38 Okamzik, z. a.
39 Point 50+, 0. p. s.
40 Poradna pro integraci, z. 0.
41 PROGRESSIVE o. p. s.
42 Prostor plus, o. p. s.
43  Protéz, z. Q.
44 REMEDIUM Praha, o. p. s.
45 Rodinné a komunitni centrum Jabli¢kov, z. s.
46 SANANIM, z. u.
47 Senior fitnes
48 Spolecnou cestou, z. s.
49 Stredisko prevence a lécby drogovych zavislosti DROP IN, o. p. s.
50 Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. s. — obvodni organizace Praha 10
51 Triadis, 0. p.s.
52 Tyfloservis, 0. p. s.
53 VCELKA Senior Care
54 YWCA v Ceské republice
Zdroj: vlastni Setfeni
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Seznam poutzitych zkratek:

KPSS — komunitni pldnovani socidlnich a ndvaznych sluzeb

MC — méstska ¢ast

UMC — Utad méstské ¢asti

0SO0 — odbor socialni

TP — téZce postizeny

ZTP — zdravotné téZce postizeny

ZTP/P — zdravotné tézce postizeny s privodcem

SPOD —socialné pravni ochrana déti

OSPOD — oddéleni socidlné pravni ochrany déti a prace s rodinou
OSPR — oddéleni socialni prace

UP CR - Utad prace Ceské republiky

BD Malesice — Bytovy diim Malesice

OZP — osoby se zdravotnim postizenim

CSOP v Praze 10 — Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NC — Nakupni centrum

LDN — Lécebna dlouhodobé nemocnych

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

RMC Praha 10 — Rada méstské &asti Praha 10

ZMC Praha 10 — Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10
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