
Příloha Č. 3

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PROVOZNÍ PODPORY SYSTÉMU PROXIO

uzavřená
89/2012
zakázek,

Číslo smlouvy Poskytovatele: [doplní úČastník]
Číslo smlouvy Objednatele: [doplní se před podpisem smlouvy]
níže uve.de.né.ho dne, měsíce. a roku podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona Č.

Sb., občanský zákoník, a ve smyslu § 31zákona Č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných
ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,Smlouva"), mezi níže uvedenými smluvními

stranami:

Městská část Praha 10
se sídlem: VrŠovická 1429/68, 101 38 Praha 10
zastoupená: XXXXXXXXXXXXX
IČO: ooo6394'
DIČ: CZooo6394'
Datová schránka: irnb7wg
(dále jen ,,Objednatel")

a

[doplní úČastník]
Se sídlem: [doplní úČastník]
Zastoupená: [doplní úČastník]
IČO: [doplní úČastník]
DIČ: [doplní úČastník]
bankovní spojení: [doplní úČastník], Č. účtu [doplní úČastník]
Datová schránka: [doplní úČastník]
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném [doplní úČastník] soudem v [doplní úČastník], oddíl
[doplní úČastník], vložka [doplní úČastník]
(dále jen ,,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel spoleČně. dále jen ,,Smluvní strany" nebo též jednotlivě. jen
,,Smluvní strana")

MEZI SMLUVNÍMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NÁSLEDUJÍCÍ:

1

1.1

1.2

1.3

1.4

ÚVODNÍ USTANOVENÍ

Objednatel dne [DOPLNIT] zahájil zadávací řízení na veřejnou zakázku s názvem
,,Poskytování provozní podpory systému PROXIO". Nabídka Poskytovatele. byla
vybrána jako nejvhodnější. Smluvní strany tak za níže uvedených podmínek uzavírají
tuto Smlollvll.

Objednatel má právo užívat informaČní systém PROXIO (dále jen ,,software",
,,systém" nebo ,,produkt") na základě licenČní softwarové. smlouvy Č. Č.
LIC/4O/OO/OO2763/2012 uzavře.né. dne 31. 5. 2012 mezi Hlavním městem Prahou a
MARBES CONSULTING s.r.o., IČO 252 12 O79, se sídlem Brojova 2113/16, východní
Předměstí, 326 oo Plzeň (dále jen ,,multilicenČní smlouva").
Objednatel má dále nárok na služby Maintenance. systému PROXIO (softwarového
produktu), poskytované. aktuálně. na základě. smlouvy INO/4O/O5/OO3183/2014
uzavřené. mezi Hlavním městem Prahou a MARBES CONSULTING s.r.o. dne 12. 12.
2014.

Provozní podpora, která je předmětem této smlouvy, se týká díla, které. vzniklo
implementací systému PROXIO u Objednatele. a ne.zahrnuje, ale doplňuje. služby
poskytované. dle smluv LIC/4O/OO/OO2763/2012 a INO/4O/O5/OO3183/2014 o služby
dle specifických potřeb Objednatele..
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2 Předmět Smlouvy

2.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele. poskytovat Objednateli služby
provozní podpory software. PROXIO, užívaného Objednatelem, jehož seznam
komponent je uveden v Příloze Č. 1 této Smlouvy. Služby obsahují:
2.1.1. Základní podpora (služby poskytované. paušálně.) spočívá zejména v zajištění

efektivního provozu systému při dodržení požadované. kvality, doby odezvy a
zajištění uživatelského komfortu (garance Časového průběhu řešení reklamací a
požadavků spojených s provozem systému, nahlášených a sledovaných v
systému helpdesku - online nástroje zpřístupňujícího evidenci reklamací a
požadavků - podle kategorií jejich závažnosti), dále řešení incidentů, provozní
kontrola systému a implementace. nových verzí systému (dále jen ,,Základní
podpora").

2.1.2. Rozšířenou podpora (služby poskytované. na vyŽádání prostřednictvím služby
helpdesk v rámci předplaceného objemu) spočívá zejména v řešení servisních
požadavků, poskytování konzultací, Školení a metodické. podpory, v říze.ní
projektu, souČinnosti a dalších sjednaných Činnostech (dále jen ,,RozŠířená
podpora").

(spoleČně. dále jen ,,Služby").

2.2 Podrobná specifikace. a rozsah poskytovaných Služeb jsou uvedeny v Příloze Č. 1, která
je nedílnou součástí této Smlouvy.

2.3 Objednatel se zavazuje. platit Poskytovateli za řádně poskytované. Služby cenu ve výši a
způsobem uvedeným v ČI. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostním převodem na bankovní
účet Poskytovatele., uvedený v záhlaví této Smlouvy.

3 Termíny a místo plnění
3.1 Poskytovatel se zavazuje. poskytovat Služby po celou dobu trvání této Smlouvy,

v termínech dle Přílohy Č. 3 (,,Katalog služeb") této Smlouvy, a to ode dne úČinnosti
této Smlouvy. Příloha Č. 3 je nedílnou součástí této smlouvy.

3.2 Místem poskytování Služeb je sídlo Objednatele. a sídlo Poskytovatele., případně. jiná
místa urČená Objednatelem, a to v závislosti na charakteru poskytované. Služby.

4 Cenaa platební podmínky

4.1 Není-li výslovně. uvedeno jinak, vŠechny ceny uváděné. v této Smlouvě. a všech přílohách
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvýše. přípustné.. Poskytovatel
prohlašuje., že tyto ceny plně. pokrývají vŠechny jeho náklady spojené. s poskytováním
Služeb podle této Smlouvy. Podrobná specifikace. ceny Služeb je uvedena v Příloze Č.
2, která je nedílnou součástí této Smlouvy.

4.2 Cena za poskytování služby Základní podpory za jeden kalendářní měsíc: [doplní
úČastník] ,- KČ bez DPH (slovy: [doplní úČastník] korun českých).

4.3 Cena za poskytování služby RozŠířené. podpory za jeden Člověkoden: [doplní úČastník]
,- KČ bez DPH (slovy: [doplní úČastník] korun českých).
(spoleČně. dále jen ,,Cena za Služby").

4.4 Cena za Služby bude Objednatelem hrazena měsíČně. zpětně., a to na základě. daňového
dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem vŽdy po uplynutí přísluŠného
kalendářního měsíce., v němž byly Služby poskytovány. K ceně. bude vŽdy fakturováno
DPH v zákonem stanovené. aktuální výši. V případě., že Služby dle ČI. 2.1.1. a 2.1.2. této
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Smlouvy nebudou poskytované. po celý kalendářní měsíc, bude Cena za Služby hrazena
podle poměru dnů skutečného poskytování Služeb k celkovému počtu dnů v
kalendářním měsíci.

4.5 Veškeré. faktury vystavené. Poskytovatelem dle této Smlouvy musí mít veškeré.
náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem Č. 235/2OO4 Sb., o dani z přidané.
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Povinnou při'lohou faktur za Služby budou
Objednatelem potvrzené. výkazy poskytnutých Služeb, jejichž vzor je uveden v Příloze
La této Smlouvy, která je nedílnou součástí této Smlouvy. VŠechny faktury budou dále
obsahovat zejména následující údaje.:
(i) číslo Smlouvy Objednatele. a oznaČení případných dodatků Smlouvy;
(ii) číslo a název přísluŠné. veřejné. zakázky;
(iii) popis plnění Poskytovatele..

4.6 Veškeré. daňové. doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotoveních vČetně přílohy doporuČeně. zasílat Objednateli a
jejich splatnost bude Činit třicet (3o) kalendářních dní ode dne jejich doruČení
Objednateli. Za den úhrady dané faktury bude považován den odepsání fakturované.
Částky z účtu Objednatele..

4.7 Objednatel si vyhrazuje. právo vrátit Poskytovateli do data jeho splatnosti daňový
doklad (fakturu), který nebude obsahovat přílohu, veškeré. údaje. vyžadované. závaznými
právními předpisy ČR nebo touto Smlouvou, nebo v něm budou uvedeny nesprávné.
údaje. (s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů). v takovém případě.
začne běžet doba splatnosti daňového dokladu (faktury) až doruČením řádně.
opraveného daňového dokladu (faktury) Objednateli.

5 Práva a povinnosti Objednatele
5.1 Objednatel se zavazuje. spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veškerou

nutnou souČinnost potřebnou pro řádné. poskytování Služeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele. o veškerých skutečnostech, které. jsou
nebo mohou být důležité. pro plnění této Smlouvy.

5.2 Objednatel se zavazuj e umožnit vstup zaměstnancům Poskytovatele. zajišťujícím Služby
do míst plnění podle této Smlouvy. Pokud Objednatel neposkytne. v Článku 5.1 této
Smlouvy dohodnutou souČinnost, má Poskytovatel právo požadovat na Objednateli
posunutí stanovených termínů o Čas, po který nemohl Poskytovatel pracovat na plnění
předmětu Smlouvy.

5.3 Objednatel se zavazuje. respektovat a zajišťovat podmínky a předpoklady podpory
provozu dle Přílohy Č.ité.to smlouvy.

6 Práva a povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel se zavazuje. spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veškerou
nutnou souČinnost potřebnou pro řádné. poskytování Služeb podle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen písemně. informovat Objednatele. o veškerých skute.Čnostech,
které. jsou nebo mohou být důležité. pro plnění této Smlouvy.

6.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Služby řádně. a včas. Poskytovatel je povinen
postupovat při poskytování Služeb s náležitou odbornou péčí a podle pokynů
Objednatele.. Při plnění této Smlouvyje Poskytovatel povinen upozorňovat Objednatele.
na nevhodnost jeho pokynů, které. by mohly mít za následek újmu na právech
Objednatele. nebo vznik Škody. Pokud Objednatel i přes upozornění na splnění svých
pokynů trvá, neodpovídá Poskytovatel za případnou Škodu tím vzniklou.
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6.3 Poskytovatel se zavazuje., že jeho zaměstnanci a jiné. osoby, které. budou na straně.
Poskytovatele. poskytovat Služby dle této Smlouvy, budou při plnění této Smlouvy
dodržovat veškeré. obecně. závazné. předpisy vztahující se k vykonávané. Činnosti,
zejména předpisy o bezpečnosti práce a o požární bezpečnosti, předpisy o vstupu do
objektů Objednatele. a budou se řídit organizaČními pokyny odpovědných zaměstnanců
Objednatele..

6.4 VŠechna data, ať už v jakékoliv podobě., a jejich hmotné. nosiČe, které. vznikly či vzniknou
při poskytování Služeb podle této Smlouvy, jsou výlučným vlastnictvím Objednatele..
Nejpozději do 15 pracovních dnů od doruČení žádosti Objednatele. nebo od ukonČení
této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosiČe Objednateli předat či
jinak zpřístupnit.

6.5 Poskytovatel není oprávněn použít podklady, data a hmotné. nosiČe předané. mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné. úČely, než je poskytování Služeb podle této
Smlouvy. Nejpozději do 15 pracovních dnů od doničení žádosti Objednatele. nebo od
ukonČení této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrátit Objednateli veškeré. podklady,
data a hmotné. nosiČe poskytnuté. Objednatelem Poskytovateli ke splnění jeho závazků
podle této Smlouvy. Na žádost Objednatele. je Poskytovatel povinen po ukonČení
Smlouvy případné. podklady, data a hmotné. nosiČe, které. má i po vrácení Objednateli
stále k dispozici (např. jako kopii), zniČit, odstranit, smazat či jinak uČinit pro sebe
nepřístllpnými.

6.6 Poskytovatel je oprávněn použít k plnění této Smlouvy třetích osob jen s předchozím
písemným souhlasem Objednatele..

6.7 V případě., že se vyskytne. jakákoli překážka, zej měna
(i) prodlení Objednatele. s poskytnutím souČinnosti, které. by podmiňovalo plnění

Poskytovatele.;
(ii) okolnosti vylučující odpovědnost dle § 2913 odst. 2 obČanského zákoníku apod.,
která by mohla mít jakýkoli dopad na termíny poskytování Služeb, má Poskytovatel
povinnost o této překážce. Objednatele. písemně. informovat, a to nejpozději do pěti (5)
kalendářních dnů od okamžiku, kdy se tato překážka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele. v této pětidenní lhůtě. o překážkách písemně. ne.informuje, zanikají veškerá
práva Poskytovatele, která se ke vzniku přísluŠné. překážky váží, zejména Poskytovatel
nebude mít právo na jakékoli posunutí stanovených termínů poskytování Služeb.

7 Ochrana důvěrných informací
7.1 Za důvěrné informace Objednatele. (bez ohledu na formu jejich zachycení) se podle této

Smlouvy považují veškeré informace, které. nebyly Objednatelem oznaČeny jako
veřejné, zejména:
(i) informace, které se týkají Objednatele.;
(ii) informace, pro které. je stanoven závaznými právními předpisy zvláŠtní režim

utajení při nakládání s nimi.

7.2 Za důvěrné. informace Poskytovatele. (bez ohledu na formu jejich zachycení) se podle
této Smlouvy považují veškeré. informace, které. byly Poskytovatelem písemně. oznaČeny
jako důvěrné. a současně. se jedná o informace, které. se týkají Poskytovatele., mají
skutečnou nebo alespoň potenciální materiální či nemateriální hodnotu, nejsou
v příslušných obchodních kruzích běžně. dostupné. a Poskytovatel odpovídajícím
způsobem zajišťuje. jejich utajení; avšak vyjma informací, které. se týkají této Smlouvy a
jejího plnění (zej měna informace o právech a povinnostech Smluvních stran, informace
o cenách apod.).

7.3 Za důvěrné. informace Objednatele. a Poskytovatele. se nepovažují informace, které. se
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staly veřejně. přístllpnými, pokud se tak nestalo poruŠením povinnosti jejich ochrany,
informace získané. na základě. postupu prokazatelně. nezávislého na Poskytovateli a
informace poskytnuté. třetí osobou, která takové. informace nezískala poruŠením
povinnosti jejich ochrany.

7.4 Smluvní strany se zavazují, že budou zachovávat mlČenlivost o všech důvěrných
informacích druhé. Smluvní strany, o kterých se dozví v souvislosti s plněním této
Smlouvy, a bez písemného souhlasu druhé. Smluvní stranyje nebudou sdělovat žádným
třetím osobám, vyjma osob, které. na poskytování Služeb spolupracují, za předpokladu,
že tyto osoby jsou zavázány k ochraně. důvěrných informací ve stejném rozsahu jako
Smluvní strany podle této Smlouvy. Za poruŠení závazku důvěrnosti informací podle
této Smlouvy nebude. rovněž považováno zveřejnění důvěrných informací jakékoliv ze
Smluvních stran, ke kterému dojde na základě. zákona, soudního, správního či jiného
obdobného rozhodnutí.

7.5 Poskytovatel se zavazuj e nevyužít důvěrné. informace Objednatele. získané. v souvislosti
s touto Smlouvou jinak než pro úČely této Smlouvy, v neprospěch Objednatele. či
k poŠkození jeho dobrého jména nebo pověsti.

7.6 Nehledě. na ustanovení Článku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel dále výslovně. souhlasí s
tím, aby tato Smlouva byla vedena v Centrální evidenci smluv vedené. Objednatelem,
která je veřejně. přístupná a která obsahuje. údaje. zejména o smluvních stranách,
předmětu smlouvy, Číselné. oznaČení této Smlouvy a datum jejího podpisu. Poskytovatel
dále výslovně. souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zveřejněna na
webových stránkách určených Objednatelem. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti
uvedené vtéto Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 2985 obČanského
zákoníku a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších
podmínek.

8 Ochrana a zpracování osobních údajů

8.1 Smluvní strany se zavazují, v souvislosti se Smlouvou, postupovat v souladu s
Nařízením Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu
těchto údajů a o zruŠení směrnice. 95/46/ES (obecné. nařízení o ochraně. osobních
údajů), dále jen ,,Nařízení GDPR".

8.2 Objednatel je a bude nadále považován za Správce osobních údajů, se vŠemi pro něj
vyplývajícími důsledky a povinnostmi.

8.3 Při plnění této smlouvy nepřichází Poskytovatel standardně. do styku s osobními údaji,
kterých je Objednatel správce (dále jen ,,chráněné. osobní údaje.").

8.4 Pouze ve výjimečných případech se může. stát, že Poskytovatel získá přístup
k chráněným osobním údajům. Pokud se tak stane, jedná se o zpracování z pověření
správce dle Článku 29 Nařízení GDPR.

8.5 Poskytovatel se zavazuje. zachovávat mlČenlivost o všech chráněných osobních údajích,
se kterými přijde. do styku v souvislosti s plněním dle Smlouvy. Poskytovatel se zej měna
zavazuj e:

(i) nesdělovat nebo nezpřístupňovat chráněné. osobní údaje. třetím stranám bez
předchozího souhlasu Objednatele.,

(ii) zajistit, že jeho zaměstnanci a další osoby, které. přijdoll do styku s chráněnýrni
osobními údaji v souvislosti s plněním dle Smlouvy, budou zavázány povinností
mlČenlivosti ve stej něm rozsahu, v jakém je mlČenlivostí vázán on sám, a aby tato
povinnost mlČenlivosti trvala i po skonČení jejich zaměstnání nebo provádění
prací (minimálně. po dobu 1 roku),
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(iii) zajistit, aby osoby, které. se budou podílet na plnění dle Smlouvy, při styku nebo
nakládání s chráněnými osobními údaji nepořizovaly kopie chráněných osobních
údajů bez předchozího písemného souhlasu Objednatele a aby jejich Činností
nebo opomenutím nedoŠlo k náhodnému nebo protiprávnímu zniČení, ztrátě či
pozměnění chráněných osobních údajů, nebo k jejich neoprávně.né.mu
zpři'stupně.ní třetím osobám.

8.6 Poskytovatel je povinen po dobu plnění předmětu Smlouvy
bezpeČnostní opatření v rovině. technické. i organizaČní, aby zajistil
odpovídající danému riziku, zejm. pak osobní údaje. zabezpečit
nezákonnému zniČení, ztrátě., změně., zpřístupnění neoprávně.ným
jinému způsobu zacházení s osobními daty v rozporu s Naři'zením

realizovat potřebná
úroveň zabezpečení
vůči náhodnému či

P V " P V"stranam, znellzltl Cl

GDPR.

8.7 Poskytovatel je povinen písemně. seznámit Objednatele. s jakýmkoliv podezřením na
poruŠení nebo sklltečnýrn poruŠením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle
ustanovení Smlouvy, např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od
sjednaného přístupu, plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může.
dojít k úpravě. nebo změně. zabezpečení nebo ke zpracování osobních údajů, jakýmkoliv
podezřením z poruŠení důvěrnosti, jakýmkoliv podezřením z náhodného či
nezákonného zniČení, ztráty, změny, zpři'stupně.ní neoprávněným stranám, zneužití či
jiného způsobu zacházení s osobními údaji v rozporu s Nařízením GDPR.

8.8 Objednatel je oprávněn provádět kontrolu, zda Poskytovatel plní své. povinnosti dle
tohoto Článku. Poskytovatel je povinen a zavazuje. se k veškeré. souČinnosti s
Objednatelem, o kterou bude požádán v souvislosti s ochranou osobních údajů.
Poskytovatel je povinen na vyŽádání zpřístupnit Objednateli svá písemná technická a
organizaČní bezpeČnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu dodržování
předložených technických a organizaČních bezpeČnostních opatření.

8.9 Po skonČení úČinnosti Smlouvyje Poskytovatel povinen veškerá data, která má v držení,
vymazat, a pokud je dosud nepředal Objednateli, předat je Objednateli a dále vymazat
vŠechny existující kopie. Pokud má Poskytovatel při'stup k chráněnýrn osobním
údajům, má povinnost současně. tento přístup deaktivovat či vrátit Objednateli.
Povinnost uvedená v tomto Článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně.
vnitrostátní právní předpis Poskytovateli data ukládat i po skonČení úČinnosti Smlouvy.

8.10 Poskytovatel se zavazuje. k tomu, že plnění Smlouvy na jeho straně. bude zajišťovat
realizační tým, jehož složení a odborná kvalifikace. jednotlivých Členů jsou uvedeny v
příloze Č. 5 (dále jen ,,Realizační tým"). Výrněna kteréhokoli ze Členů Realizačního
týmu je možná v případě., že nový Člen Realizačního týmu disponuje. minimálně. stejnou
odbornou způsobilostí, kterou dle přílohy Č. 5 disponuje. Člen Realizačního týmu, jenž
je nahrazován novým Členem nebo kterou nahrazovaný Člen Realizačního týmu
prokazoval v zadávacím říze.ní, na jehož základě. byla uzavřena tato Smlouva. ,Jakoukoli
změnu Člena Realizačního týmu je Poskytovatel povinen oznámit Objednateli nejméně.
pět pracovních dnů před touto změnou, kromě. případů, jejichž povaha to Yylllčllje.

8.11 Poskytovatel je povinen používat k plnění této Smlouvy pouze poddodavatele uvedené
v seznamu, který je nedílnou součástí této Smlouvy jako její příloha Č. 6. Výměna
kteréhokoli z poddodavatelů uvedených v příloze. Č. 6 (nebo doplnění nového
poddodavatele.) je možná jen s předchozím písemným souhlasem Objednatele, který
svůj souhlas nebude. bezdůvodně. odpírat či zdržovat. Za důvod k odepření souhlasu se
však považuje., pokud Poskytovatel neprokáže., že nový poddodavatel má kvalifikaci
minimálně. na úrovni původního poddodavatele..

9

9.1

Evidence A JINÁ ORGANIZAČNÍ OPATŘENÍ

O Službách dle Článku 2.1.2. této Smlouvy poskytnutých v průběhu každého
kalendářního měsíce. po dobu trvání této Smlouvy vyhotoví Poskytovatel výkaz
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poskytnutých Služeb, jehož vzor je uveden v Příloze Č. 4 této Smlouvy (dále jen
,,výkaz poskytnutých Služeb").

9.2 Z výkazu poskytnutých služeb musí být zřejmé., který pracovník Poskytovatele Služby
provedl, údaj o termínu a délce. trvání poskytovaných Služeb (v Člověkodnech či
Člověkohodinách). ,Jeden äověkoden obsahuje. 8 pracovních hodin (Člověkohodin).

9.3 výkaz poskytnutých služeb bude Poskytovatel předkládat Objednateli vŽdy nejpozději
do deseti (10) Pracovních dnů po skonČení daného kalendářního měsíce., za který je
vypracován, k odsouhlasení a podpisu oprávněné. osobě. Objednatele.. Oprávněná osoba
Objednatele. je povinna do pěti (5) Pracovních dnů od doruČení přísluŠného výkazu
poskytnutých Služeb Poskytovatelem tento výkaz poskytnutých Služeb potvrdit, či
k němu písemně. sdělit své. připomínky. V případě., že tak oprávněná osoba objednatele.
neuČiní, bude po llplynlltí této lhůty výkaz poskytnutých služeb považován za
schválený. v případě. připomínek se Poskytovatel zavazuje. do pěti (5) pracovních dnů
od jejich obdržení vystavit nový výkaz poskytnutých služeb, který bude reflektovat
připomínky Objednatele..

10 Sankce

10.1 V případě. prodlení se zaplacením peněžité. Částky je smluvní strana, která je se
zaplacením v prodlení, povinna zaplatit druhé. smluvní straně. smluvní pokutu ve výši
0,1 % z dlužné. Částky za každý započatý den prodlení. Zaplacením smluvní pokuty není
dotČeno právo na náhradu skutečné. Škody.

10.2 V případě., že Poskytovatel poruŠí svou povinnost poskytovat Objednateli řádně a včas
Služby v termínech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvní
pokutu:

(i) ve výši 1oo,- kč (slovy' jedno sto korun českých) za každou započatou hodinu
prodlení se zahájením řešení problémového stavu (prvotní reakce) ve lhůtě
stanovené. pro problémové. stavy kategorie. A podle Článku 2.1.1 v termínech
dle Přílohy Č. 3 (,,Katalog služeb") této Smlouvy;

(ii) ve výši 1oo,- kč (slovy' jedno sto korun českých) za každou započatou hodinu
prodlení se zprovozněním systému náhradním způsobem ve lhůtě stanovené
pro problémové. stavy kategorie. A podle Článku 2.1.1v termínech dle Přílohy Č.
3 (,,Katalog služeb") této Smlouvy;

(iii) ve výši 5oo,- KČ (slovy: pět set korun českých) za každý započatý den prodlení
s úplnýrn odstraněním závady ve lhůtě. stanovené. pro problémové. stavy
kategorie. A podle Článku 2.1.1 v termínech dle Přílohy Č. 3 (,,Katalog služeb")
této Smlouvy;

(iv) ve výši 5o,- KČ (slovy: padesát korun českých) za každou započatou hodinu
prodlení se zahájením řešení problémového stavu ve lhůtě. stanovené. pro
problémové. stavy kategorie. B a/nebo C podle Článku 2.1.1 vtermínech
dle Přílohy Č. 3 (,,Katalog služeb") této Smlouvy;

(v) ve výši 1oo,- kč (slovy' jedno sto korun českých) za každý započatý den prodlení
s úplným odstraněním závady ve lhůtě. stanovené pro problémové stavy
kategorie. B a/nebo C podle Článku 2.1.1v termínech dle Přílohy Č. 3 (,,Katalog
služeb") této Smlouvy;

(vi) ve výši 5oo,- KČ (slovy: pětset korun českých) za každý započatý den prodlení s
poskytováním Služeb dle Článku 2.1.2 v termínech dle Přílohy Č. 3 (,,Katalog
služeb") této Smlouvy;
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10.3 Pro případ poruŠení povinnosti dle ČI. 8.10 nebo ČI. 8.11 této Smlouvy je Objednatel
oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazení smluvní pokuty ve výši 5o.ooo,- KČ
(slovy: padesát tisíc korun českých) za každé. jednotlivé poruŠení.

10.4 V případě., že Poskytovatel poruŠí jakoukoli jinou ze svých povinností uvedených v této
Smlouvě. (zejm. povinnosti v ČI. 6, 7 a 8), bude povinen zaplatit Objednateli smluvní
pokutu ve výši 1oo.ooo,- kč (slovy' jedno sto tisíc korun českých) za každé. takové.

V P

poruseni.
10.5 Smluvní pokuty stanovené. dle tohoto Článku jsou splatné. do třiceti (3o) dnů ode dne

doruČení výzvy k zaplacení smluvní pokuty povinné. Smluvní straně..

io.6 Objednatel je oprávněn kdykoli provést zápočet svých pohledávek za Poskytovatelem
vzniklých v souladu s tímto Článkem proti jakýmkoli v daném okamžiku nesplatnýrn
pohledávkám Poskytovatele. za Objednatelem.

10.7 Zaplacenímjakékoli smluvní pokuty podle této Smlouvy není dotČen nárok Objednatele.
na náhradu vzniklé Škody v plné. výši.

11 Doba TRVÁNÍ A MOŽNOST UKONČENÍ SMLOUVY

11.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu nellrČitoll.

11.2 Tato Smlouva může být předčasně. ukončena pouze. na základě. dohody obou Smluvních
stran, výpovědí ze strany Objednatele. dle Článku 11.3 nebo ii.6, výpovědí ze strany
Poskytovatele dle ČI. 11.4 nebo 11.7, nebo odstoupením jedné. ze Smluvních stran
v souladu se zákonem.

11.3 Objednatel je oprávněn vypově.dě.t tuto Smlollvll bez výpovědní doby v případě., že je
Poskytovatel v prodlení s poskytováním Služeb dle této Smlouvy po dobu delší než
třicet (3o) dní oproti termínům sjednanýrn v této Smlouvě., a nezjedná nápravu ani do
pěti (5) dní od doruČení písemné. výzvy Objednatele..

11.4 Poskytovatel je oprávněn vypově.dě.t tuto Smlouvu bez výpovědní doby v případě., že
Objednatel je v prodlení s jakoukoli platbou ceny za poskytované. Služby po dobu delší
než třicet (3o) dnů po splatnosti přísluŠného daňového dokladu a nezjedná nápravu ani
do pěti (5) dnů od doničení písemné. výzvy Poskytovatele. k nápravě..

11.5 Vypově.zení Smlouvyje úČinné. okamžikem doničení písemného oznámení o vypovězení
Smlouvy druhé. Smluvní straně..

ii.6 Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoliv vypově.dě.t, a to i bez udání důvodu,
přiČemž výpovědní doba v trvání tří (3) měsíců poČíná běžet prvním dnem kalendářního
měsíce. následujícího po měsíci, v němž byla Poskytovateli doničena písemná výpověď'
této Smlouvy.

11.7 Poskytovatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoliv vypově.dě.t, a to i bez udání důvodu,
přiČemž výpovědní doba v trvání tří (3) měsíců poČíná běžet prvním dnem kalendářního
měsíce. následujícího po měsíci, v němž byla Objednateli doručena písemná výpověď'
této Smlouvy.

ii.8 UkonČením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se:

(i) smluvních pokut,
(ii) ochrany důvěrných informací a
(iii) ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že

mají trvat i po skonČení úČinnosti této Smlouvy.

11.9 V případě. předčasného ukonČení této Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu
Služeb provedených v souladu s touto Smlouvou a akceptovaných Objednatelem do dne
předčasného ukonČení této Smlouvy.
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12 Oprávněné osoby

12.1 Komunikace. mezi Smluvními stranami bude probíhat zejména prostřednictvím
následujících oprávněných osob, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců
Smluvních stran:

(i) Oprávněnými osobami Objednatele. jsou:

[bude. doplněno před podpisem smĹouvy]

(ii) Oprávněnými osobami Poskytovatele. jsou:

[Doplní úČastník jména, adresu, mail a tel. oprávněných osob]

12.2 Oprávněné. osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám této
Smlouvy, jejím doplňkům ani zruŠení, ledaže. se prokážou plnou mocí uděle.nou jim
k tomu osobami oprávně.nými jednat navenek za příslušnou Smluvní stranu
v záležitostech této Smlouvy. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně. změnit
oprávněné. osoby, jsou však povinny takovou změnu druhé. Smluvní straně. bezodkladně.
písemně. oznámit.

12.3 Veškeré. uplatňování nároků, sdělování, žádosti, předávání informací apod. mezi
Smluvními stranami dle této Smlouvy musí být příslllŠnoll Smluvní stranou provedeno
v písemné. formě. a doruČeno druhé. Smluvní straně. osobně., doporučenou poštou,
datovou schránkou nebo e-mailem s použitím zaručeného elektronického podpisu.

13 ŽÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy.
Vyjma změn oprávněných osob podle Článku 12.2 této Smlouvy mohou veškeré. změny
a doplňky této Smlouvy být provedeny pouze. písemnou dohodou Smluvních stran ve
formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávně.nými zástupci obou
Smluvních stran. Za písemnou formu nebude. pro tento účel považována výměna e-
mailových či jiných elektronických zpráv.

13.2 Tato Smlouva a vŠechny vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České. republiky.
13.3 Spor, který vznikne na základě. této Smlouvy nebo který s ní souvisí, se Smluvní strany

zavazují řešit přednostně smírnou cestou, pokud možno do třiceti (3o) dní ode dne, kdy
o sporu jedna Smluvní strana uvědomí druhou Smluvní stranu. ,Jinak je pro řešení
sporů z této Smlouvy příslušný obecný soud Objednatele..

13.4 V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatným,
neúčinným či nevymahatelným nebo bude.-li takovýrn příslušným orgánem shledáno,
zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti a úČinnosti, pokud z povahy
takového ustanovení nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nichž bylo uzavřeno,
nevyplývá, že je nelze oddělit od ostatního obsahu této Smlouvy. Smluvní strany se
zavazují nahradit neplatné., neúČinné. nebo nevymahatelné ustanovení této Smlouvy
ustanovením jiným, které. svýrn obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanovení
původnímu a této Smlouvě. jako celku.

13.5 Smluvní strany prohlašují, že si vzájemně. sdělily vŠechny skutkové a právní okolnosti,
o nichž k datu uzavření této Smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní
ve vztahu k uzavření této Smlouvy. Kromě. ujištění, které si Smluvní strany poskytly v
této Smlouvě., nebude. mít Žádná ze stran Žádná další práva a povinnosti v souvislosti s
jakýmikoliv skuteČnostmi, které. vyjdou najevo, a o kterých neposkytla druhá strana
informace při jednání o této Smlouvě..

13.6 Smluvní strany sjednávají, že pokud bude plnění podle této Smlouvyvadné a vada bude
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odstranitelná, nemůže Smluvní strana, které. bylo plněno, požadovat slevu z ceny a
Smluvní strana, která plnila, (a) je připravena takovou vadu odstranit; (b) bez
zbyteČného odkladu začne vyvíjet Činnost směřující k odstranění vady; (C) v takové
Činnosti řádně pokračuje; a (d) v rozumném Čase s ohledem na povahu vady vadu
odstraní či předmět plnění nebo jeho část vymě.ní za bezvadný.

13.7 Práva vzniklá z této Smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného
souhlasu druhé strany.

13.8 Smluvní strany sjednávají, že nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy nebudou
jakákoliv vzájemná práva a povinnosti dovozována z dosavadní či budoucí praxe
zavedené mezi Smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně., mezi stranami
či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy ani k nim nebude. při výkladu
této Smlouvy přihlíženo, ledaže je ve Smlouvě výslovně. sjednáno jinak. Smluvní strany
výslovně. potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených
obchodních zvyklostí či praxe.

13.9 Smluvní strany se dohodly, že kromě případů upravených v § 2913 odst. 2 obČanského
zákoníku zprostí Smluvní stranu povinnosti k náhradě. Škody také. mimořádná,
nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle. na její vůli v době., kdy
byla v prodlení s plněním smluvených povinností, avšak pouze. od okamžiku vzniku
takové. překážky. Smluvní strana není v prodlení s plněním, pokud je takové. prodlení
způsobeno prodlením druhé. Smluvní strany s plněním jejích povinností.

13.10 Smluvní strany prohlašují, že se při uzavírání této smlouvy nenacházejí ve stavu tísně.
nebo rozruŠení, že tuto Smlouvu uzavírají svobodně., vážně. a s využitím náležitých
zkušeností nebo s využitím náležité. zkušené. odborné. pomoci, a že plnění, ke kterému
se touto Smlouvou zavazují, není vzhledem ke vŠem okolnostem souvisejícím s
uzavřením této Smlouvy vzájemně. v hrubém nepomě.ru, a jako takové. se jej zavazují
druhé. Smluvní straně. za podmínek této Smlouvy poskytnout. Ustanovení § 1793 odst.
1 obČanského zákoníku se nepoužije..

13.11 Pro vylouČení pochybností se uvádí, že žádný závazek sjednaný v této Smlouvě. není
fixním závazkem ve smyslu § ig8o obČanského zákoníku.

13.12 Smluvní strany výslovně. potvrzují, že základní podmínky této Smlouvyjsou výsledkem
jednání Smluvních stran a každá ze stran měla při'ležitost ovlivnit v průběhu jednání
obsah podmínek této Smlouvy.

13.13 Tato Smlouva obsahuje. úplné. ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech,
které. Smluvní strany měly a chtěly ve smlouvě. ujednat, a které považují za důležité pro
závaznost této smlouvy. žádný projev Smluvních stran učiněný při jednání o této
Smlouvě. ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s
výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek Žádné. ze stran.

13.14 Tato Smlouva je vyhotovena ve Čtyřech (4) vyhotoveních v Českém jazyce, přiČemž
všechna vyhotovení mají platnost originálu. Tři (3) vyhotovení Smlouvy obdrží
Objednatel a jedno (i) Poskytovatel.

13.15 Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a
úČinnosti dnem jejího uveřej nění v registru smluv dle zákona Č. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění této Smlouvy v registru smluv zajistí
Objednatel.

13.16 Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha Č. i: Přehled podporovaného programového vybavení a rozsah
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Příloha Č. 3

poskytovaných Služeb
Příloha Č. 2: Smluvní cena služeb
Příloha Č. 3: Katalog služeb
Příloha Č. 4: Vzor výkazu poskytnutých služeb
Příloha Č. 5: Realizační týrn
Příloha Č. 6: Seznam poddodavatelů

13.17 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlollvll přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a
na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

V dne V dne

Objednatel:
Městská část Praha 10

Poskytovatel:
[doplní úČastník]

Podpis: Podpis:
,Jméno: ,Jméno: [doplní úČastník]
Funkce.: Funkce.: [doplní úČastník]
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