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Duvodova zprava

Predmétem plnéni je poskytovani nize specifikovanych sluzeb k dilu, které vzniklo implementaci
systému PROXIO u zadavatele.

Sluzby provozni podpory nezahrnuji, ale dopliuji sluzby Maintenance systému PROXIO
(softwarovému  produktu), které jsou aktualné zajistény na  zakladé smlouvy
INO/40/05/003183/2014 mezi Hlavnim méstem Prahou a Marbes consulting s.1.0.

Cilem téchto sluzeb je zabezpecit trvalou kvalitu systému a jeho efektivni vyuziti pro potieby
zadavatele.

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se Provozni podpora tyka:
(a) Registry a Evidence véetné vsech dil¢ich komponent
(b) Multiagendovy FrameWork AGENDIO vcetné vsech dil¢ich komponent
(¢) Konfigurovatelny evidencni systém KEVIS
(d) Aplikace HelpDesk
Provozni podpora zahrnuje nasledujici sluzby:
e Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalne):
Helpdesk,
Reseni incident?,
Provozni kontrola systému,
Implementace novych verzi.
e Rozsitena podpora (sluzby poskytované na zakladé pozadavku Zadavatele):
- Regeni servisnich pozadavka,
Poskytovani konzultaci,
Poskytovani skoleni,
Metodicka podpora,
Rizeni projektu,
Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti.

Doba plnéni smlouvy je stanovena jako doba neurcita.

V soucasnosti je piipraveno zadavaci fizeni na poskytovatele sluzeb. Predpokladana hodnota
vefejné zakazky ¢ini 8 000 000,- K¢ bez DPH na obdobi 4 let a byla stanovena zadavatelem na
zakladé soucasnych nakladu na poskytovani sluzby.

Verejna zakazka bude financovana z vlastnich finanénich prostiedku zadavatele.

Navrhujeme Rad¢ schvaleni vyhlaseni zadavaciho fizeni.



